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 شكر وتقدير

 

الحمد لله رب العالمين والصلالا و والسلالا م عد سلالايد المرسلالالين محمد وهله وعلالاحبه عجمعينع لايسلالاعني بعد عن انتهيت م  

ذي شرفني بقبوله مشرفاً عد هذه إعداد هذه الأطروحة إلا عن عتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى الدكتور سامي ملحم  ال

 الأطروحةع والذي كان له الفضل الكبير بعد الله تعإلى في تطويرها وإخراجها إلى حيز الوجود.

كما عتقدم بالشكر والتقدير إلى كل م  الأستاذو الدكتورو / نايفة قطامي رئيسة اللجنة والاستاذ الدكتور احمد عواد عضو 

عضو لجنة المناقشة لتفضلهم بقبول مناقشة هذه الاطروحةع و الشكر لجميع الذي  وقفوا  والاسلاتاذ الدكتور محمود عطا

وا يد العون و المسلالالااعدو طيلة فترو إعدادها واخص بالذكر معاي و يرو التنمية الاجتماعية السلالالايدو هالة لطوف  و ملادو

غزالة رئيس المجلس الوطني لشلالاؤون الأ و وعطوفة اللواء حسلالاين المجاي مدير الأم  العام وعطوفة الدكتورو هيفاء عبو 

وعطوفة السلالايدو فلنتينا قسلالايسلالاية مدير عام مؤسلالاسلالاة نهر الأردن عوعطوفة الاسلالاتاذ الدكتور سلالاليمان الريحاني وعطوفة 

الاسلاتاذ الدكتور نزيه حمدي م  الجامعة الأردنية ع وإلى كافة ععدقا  و م   في و ارو التنمية الاجتماعية ومؤسسة نهر 

 ردن ع والشكر الكبير إلى عحبا  الأطفال الذي  شرفوني بمقابلتهم وتدريبهم ع  فإليهم جميعاً التحية والتقدير.الأ
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الأطفال المساء إليهمبرنامج لإرشاد تطوير   

 في ضوء الواقع الأردني والتجربة العالمية واستقصاء فاعليته

 إعداد    

    لؤي محمد عساف

 إشراف   

 محمد ملحم   الدكتور سامي

 المخلص

 هدفت هذه الدراسة إلى تطوير برنامج لإرشاد الأطفال المساء إليهم في ضوء الواقع الأردني والتجربة العالمية واستقصاء

( م  81( مرشدا"ع و)11تكونت عينة الدراسة الوعفية لغايات تقييم واقع الخدمات الإرشادية م  )فاعليته ع حيث 

( طف ًع م  الأطفال  81الأطفال المساء إليهمع عما عينة الدراسة التجريبية الخاعة بالبرنامج الإرشادي فقد تكونت م  )

حيث تم تقسيمهم إلى مجموعتين تجريبية  وم  دار رعاية الأطفال الهاشميع المودعين في دار رعاية الأطفال شفا بدران ع

 ع وتم بناء مقياسين ) مهارات الاتصال و مفهوم الذات ( . 1121وضابطة ع خ ل النصف الثاني م  عام 

جالات ضم  م الخدمات الإرشلاادية المقدمة لططفال المساء إليهم الدراسلاة بان تقييم المرشلادي  لواقع وقد عظهرت نتائج

)التعرف والإحالةع التقييم والتشلاخيصع الإرشلااديع الاجتماعيع التواعلال مع ع  الأطفال( كان ضلام  المستوت المتوس  ع 

 تقييم الأطفال المنتفعين إلى عن واقع الخدمات ) الإرشاديةع والاجتماعية( كان ضم  المستوت المتوس . وكذلك 

طفال لط ي الذي تم تصلالالاميمة والخاص بتنمية مهارات الاتصلالالاال ومفهوم الذات البرنامج الإرشلالالااد وعظهرت نتائج تطبيق

 (ع لبرنامج الإرشاد الجمعي القائم عد تنمية مهارات الاتصالα =1015وجود عثر دالو عند مستوت دلالة )ع  المساء إليهم

لية والأبعاد الفرعية لدت عطفال ومفهوم الذات لدت الأطفال المسلالالااء إليهم ع في تقوية مهارات الاتصلالالاال عد الدرجة الك

 المجموعة التجريبية مقارنه بأفراد المجموعة الضابطة ع
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(ع لبرنامج الإرشلالااد الجمعي ع في تحسلالاين مفهوم الذات عد الدرجة α =1015وكذلك وجود عثر دالو عند مسلالاتوت دلالة ) 

 المجموعة الضابطة.الكلية والأبعاد الفرعية لدت عطفال المجموعة التجريبية مقارنه بأفراد 

وفي ضلالاوء ما توعلالال اليه الباحث وما عسلالافرت عنه هذه الدراسلالاة م  نتائج  يو  الباحث بإجراء مزيد م  الدراسلالاات 

المسلالالاتقبلية حول الأطفال المسلالالااء إليهم ضلالالام  متغيرات وعينات جديدوع والإفادو م  نتائج هذه الدراسلالالاة في تطوير 

 المقدمة لهؤلاء الأطفال لضمان اندماجهم في المجتمع .الخدمات الإرشادية والنفسية والع جية 
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Abstract 

 

The purpose of this study was to develop acounseling program that 

can help abused children based on the status of Jordan and the global 

experience, and the investigationof its effectiveness.  

The sample of the study consisted of (20) counselor, and (30) abused 

children who received counseling services, The experimental study 

group consisted of (30) children from two care centers during the 

second semester of the academic year 2010. The researcher 

developed two study instruments to test communication skills, and 

self concept, both tools were tested for validity and reliability. 
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The results showed that the counselor evaluation of counseling 

services status was in the intermediate withinthe various inspected 

fields (referral, assessment and diagnosis, counseling, social, and 

communication with the families). The evaluation of the children who 

benefited from the social and counseling services was also medium 

level.  

Moreover, the experimental study results showed significant 

differences =.0.0)  α) for the group counseling program that aimed to 

develop communication skills and self concept among abused 

children in the experimental group compared with control group. 

Also ,there was significant differences at  =.0.0)  α) for the group 

counseling program that aimed to develop communication skills 

among abused children in the experimental group compared with the 

control group.  

In light of the study results the researcher concluded with the 

recommendation to conduct further studies related to abused children 

by examining more variables and new samples. The results of this 

study can be used to develop counseling and therapeutic services 

that aim to re-merge the abused children in the community. 
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وعهميتها

  عولا: المقدمة 

تعتبر الأ و الخليةَ الرئيسة في المجتمعع ذلك إنها تؤثر في التكوي  الشخصي للفرد بوعفها البيئة الأولى التي يحل إليها 

ياو ع وتؤثر في توجيه سلوكه وتحدد اتجاهاته ومستقبلهع وينشأ فيهاع وهي الموئل الأول الذي يحضنه فور عن يرت الح

فيترسخ في شخصيته ما يدور عمامه في الأ و م  عحداثع وينطبع في مشاعره ما يتلقاه م  قسوو عو حنان عو عناية عو 

لحق للآباء في اإهمال. وفي كل مجتمع كما في المجتمع الأردني عساليب للتنشئة الاجتماعية ع حيث تقر الأعراف الاجتماعية 

ممارسة بعض عساليب التأديب في تنشئة عبنائهمع وقد لا تخلو هذه الأساليب م  بعض الممارسات الخطأ التي قد يقوم 

 Mash)بها الآباء في تربيتهم لأطفالهم وتأديبهم لهم ع مما يجعل بعض هذه الأساليب تقع تحت إساءو معاملة الأطفال

& Wolfe, 2002). 

يخلو م  بعض عشكال وعور الإساءوع فقد تعرض الأطفال إلى عشكال م  التعذيب والإساءو والاستغ ل  ولا يكاد مجتمع

( م  اتفاقية حقوق الطفل الصادرو ع  الأمم المتحدو )في تحديد مفهوم الإساءو للطفل( 28عبر العصورع وتنص المادو  ) 

م   ة والإدارية والاجتماعية والتعليمية الم ئمة لحماية الطفلعد عن تتخذ الدول الأطراف الموقعة جميع التدابير التشريعي

كافة عشكال العنف عو الضرر عو الإساءو البدنية عو العقلية عو الإهمال عو المعاملة المنطوية عد الإهمالع وإساءو المعاملة 

ل) عبد عو عي شخص هخر يتعهد برعاية الطفعو الاستغ لع وهو في رعاية الوالد عو الو  القانوني )الأوعياء القانونيين( عليه 

 (. 1111الحميد



www.manaraa.com

16 

 

لقد بدع الاهتمام الدوي بحماية الطفل في مطلع العشرينات م  القرن الماضي بظهور قوانين لحماية الطفل حيث عدر عول 

عية العامة ثم اعتمدت الجم 2811وتبلور عنه إع ن جنيف لحقوق الطفل في العام  2818إع ن لحقوق الطفل في العام 

 2838سنة دولية للطفل . وفي عام  2828إع نا عالميا لحقوق الطفل و يلي ذلك إع ن عام  2858لطمم المتحدو في العام 

عدرت اتفاقية حقوق الطفل التي تعهدت بحماية وتعزيز حقوق الطفل ودعم نموه ونمائه ومناهضة كافة عشكال 

ظاهرو سوء معاملة الأطفال وإهمالهم اهتماما مجتمعيا متزايدا خاعة  ومستويات العنف الذي قد يوجه ضده ع ولاقت

 world health)في العقود الث ثة الماضية وخاعة بعد إقرار اتفاقية حقوق الطفل في وثائق دولية وتشريعات قانونية

organazthin WHO 2006). 

نفس في مؤتمرها السلالانوي الذي عقد في عب م  عام وم  معالم هذا الاهتمام المتزايد خصلالاصلالات الرابطة الأمريكية لعلم ال 

جلسة ع  ظاهرو سوء معاملة الأطفال وتراوحت ما بين )جلسات بحوثع وحلقات نقاشيةع  81في سان فرانسيسكو  1112

 وورش عملع وتدريب التعليم المستمر ل ختصاعين والعاملين في هذا المجال والمهتمين به (.

مشلاكلة عحية عالميةع وقد طالبت منظمة الصحة العالمية م  خ ل الدعوو التي عطلقتها عبر وتعتبر الإسلااءو إلى الأطفال 

( الدول الأعضلالااء بتقييم مشلالاكلة الإسلالااءو والعنف عد 1111تقريرها العالمي ع  الصلالاحة والعنف الذي ععلالادرته عام )

عنف سلالاتراتيجيات الم ئمة لمكافحة الالمسلالاتويات العالمية والإقليمية والوطنيةع م  خ ل تقييم هذه المشلالاكلة ووضلالاع الا

والوقاية م  تأثيراته الصلالاحية والاجتماعيةع وتزويد المنظمة بما تتوعلالال إليه م  معلومات حول المشلالاكلة والأسلالااليب التي 

الإسلالااءو للطفل بأنها  (world health organazthin WHO 2006)تتبعها في ذلكع وقد عرفت منظمة الصلالاحة العالمية 

لمتعمد للقوو المادية عو القدرو سلاواء بالتهديد عو الاسلاتعمال الفعلي لها م  قبل الشلاخص ضد  نفسه عو ضد الاسلاتعمال ا

شلالاخص هخر عو ضلالاد مجموعة عو مجتمع بحيث يؤدي إلى حدوث عو رجحان احتمال إعلالاابة عو موت عو ععلالاابة نفسلالاية عو 

 تعود خطيروع اجتماعية وإهمالهم مشكلة عاملتهمم وإساءو الأطفال مع العنف اسلاتخدام سلاوء النماء عو الحرمان. ويععًد

 البشري ع التاريخ عوائل إلى جذورها
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 واستجابة الإنسان حقوق لحركة نتيجة الوقت الحاضر في عالمياً  اهتماماً  تستقطب تزال ما التي المشك ت كما عنها إحدت 

 الأ ي العنف عنواع ضد الأطفال بأعتبارها عحد الإساءو ممارسات بأكمله وتصنف  العالم في برامج رعاية الطفولة لتطور

 (.(Evocative Knowledge Object EKOS 2002 الاهتمام في العالم  م  ععد درجة استقطبت التي العديدو

ممارسلالاات  المجتمع يععًدها التي المشرلالاوعة غير التعبيرية تمثله الأفعال العنف عن عد العلمية المؤلفات معظم وتجمع

 .  (Barnett, Perrin and Miller- Perrin  2004) ةومعنفو  مسيئة

 المجتمع في كبيرو اجتماعية شريحة لدت تماماً  واضحين غير مفهومين خاصع بشكل لططفال والإساءو العنف مفهوما ويععًد

 جا  إن ططفالل الجيد التهذيب عو التربية عو ضروب التأديب م  ضرباً  يأخذان الإساءو عو العنف عن اعتبار عد الأردنيع

 تعدد الأ يع التفكك ع المدارس م  التسرلالالاب التسلالالاولع الأطفالع عمالة مثل الاجتماعية الظواهر تشلالالاكول ولا التعبيرع

 ( .  2004 )عبو السندس الخ....الأطفال جنسياً  واستغ ل الزوجات

 الأشلالاخاص م  العديد عزوف إلى طفاللط  الإسلالااءو بشلالاأن المشلالاوهة العامة المجتمعية والمفاهيم الإدراك يؤدي ما وغالباً  

 والسلطات الرسمية. للجهات الخطيرو العنف حالات ع  الإب غ وعدم للآخري  الخاعة الحياو في التدخل ع 

تطوره  وإعاقة والنفسي الجسمي الطفل نمو في سلبية هثار تتركه م  وما لططفالع والإساءو الإهمال مشلاكلة لأهمية ونظراً 

 م  العديد إجراء خ ل م  لتناولها العالم كافة عنحاء في النفسلالايون الأخصلالاائيون سلالاارع فقد يعيعالطب نموه ومسلالاارات

 تضلالاافرت وقد لهاع والوقائية التدخ ت الع جية ووضلالاع الإكلينيكية والتقييمات المقاييس وإعداد الدراسلالاات والبحوث

 بهدف المشلالاكلةع لهذه الدول للتصلالادي كافة في النفسلالاية الصلالاحة وإخصلالاائيي النفس علماء والمهنيين م  المختصلالاين جهود

 هذا الواقع الأردني المجتمع في الأطفال إلى بالإسلالااءو الخاعلالاة وتمثل الأبحاث .المرتبطة بها السلالالبية الآثار عد التغلب

بإتقان  له مخططاً  بحثياً  اهتماماً  بالضرلالالاورو تسلالالاتلزم نحو الأطفال والإسلالالااءو العنف وخطورو وجدية فنطاق البحثيع

 (University of Rochester Medical Center URMC 2000 .) 
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وبناء عد ما سلالابق نك  القول إن الأطفال المسلالااء إليهم المودعين في دور الرعاية الاجتماعية في الأردن والذي  حرموا م  

لعديد م  حنلاان وحلاب ودفء الأمع ورواب  الأ و الأعلالالاليلاة في سلالالانين حيلااتهم المبكروع قد يكونون عرضلالالاة إلى خطر ا

الإضلالالاطرابات النفسلالالاية والاجتماعيةع وبالتاي يحتاجون إلى تعويضلالالاهم ع  الخبرات التي يفتقرون إليهاع م  خ ل تعلم 

العديد م  المهارات والاسلالاتراتيجيات للتكيف مع متطلبات الحياو ومواجهة تعقيداتها المختلفةع وتتضلالام  هذه المهارات 

لاجتماعيةع وتحسين مهارات التواعل وتنمية مفهوم الذات الإيجابي لديهمع وي حظ التدريب عد المهلالالالاارات الانفعالية وا

المتتبع لميدان خدمات الإرشلالااد النفسيلالا والتربوي  في الأردن ع في مجال رعاية الأطفال المودعين في المؤسلالاسلالااتع عن هناك 

مج الإرشاد والخدمات المساندوع التي تهدف ع وبرا(Early Intervention)قصوراً واضحاعً  وندرو في برامج التدخل المبكر 

إلى إكسلااب هؤلاء الأطفالع بعض المقومات النفسلاية والاجتماعيةع مما يضلاع عد عاتق  المتخصلالاصلالاين في الإرشاد والصحة 

النفسيةع مسؤولية ضرورو إجراء المزيد م  الدراساتع التي تتناول مدت كفاءو وعهمية تحسين تلك المهارات لديهمع والتي 

 .((  Spector and Kitsuse 1977  عد م  عهمهاع التدريب عد مهارات الاتصال ومفهوم الذاتعي

وبناء عليه فإن الدراسلالاة الحالية عملت عد تطوير برنامج إرشلالااد جمعيع في تحسلالاين  مهارات الاتصلالاالع ومفهوم الذات 

ادية المقدمة لططفال المساء إليهم في الأردن إجراء دراسة ميدانية هدفت إلى التعرف عد واقع الخدمات الإرش وذلك بعد

م  وجهة نظر المرشلالادي  النفسلالايين والأخصلالاائيين الاجتماعيين العاملين مع هؤلاء الأطفال وكذلك م  وجهة نظر الأطفال 

ت لما االمنتفعين ) المساء إليهم ( وكذلك التعرف عد الممارسات العالمية والنظريات العلمية التي تحكم تقديم تلك الخدم

لها م  عهمية كبيرو في تحسين التوافق النفسي والاجتماعي والتخفيف م  المشك ت التي يعاني منها الأطفال المساء إليهم 

 ع واستقصاء فاعلية البرنامج عد عينة م  الأطفال المودعين في دور الرعاية الاجتماعية في الأردن.
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 ثانيا:  مشكلة الدراسة وعهميتها: 

 اسة:مشكلة الدر 

إن إسلالااءو معاملة الأطفال مشلالاكلة ذات عبعاد خطيرو ويترتب عنها هثار سلالالبية عد المدت القريب والبعيد عد ععلالاحابها 

وعد المجتمع وقد عخذت هذه المشلاكلة تنتشر في مختلف مناطق الأردن قد يكون ذلك إما بسبب الاهتمام بها اذ ععبح 

اطنين في الأردن بدور المؤسلالالاسلالالاات التي تعمل عد حماية الأ و ودورها في لوسلالالاائل الإع م المختلفة دور في توعية المو 

مسلااعدو م  يسلااء إليهم ع عو بسبب التغيرات التي يتعرض لها المجتمع الأردني بسبب العولمة والمستجدات المترتبة عنها. 

 هناك حاجة إلى القيام بإجراءاتوقد عكدت التقارير والدراسلالاات في المجتمع الأردني عن هذه المشلالاكلة في تزايد مسلالاتمرع و 

 لمواجهتها وتقديم العون لططفال المساء إليهم وخاعة نزلاء دور الرعاية.

وتكم  مشلاكلة الدراسلاة كذلك في عدم وجود إطار مرجعي يسلاتند إلى ممارسات عالمية محددو  نك  م  خ له الحكم  

إليهم في الأردن : بحيث يتم تقديم الخدمات الإرشلالاادية عد مدت فعالية الخدمات الإرشلالاادية المقدمة لططفال المسلالااء 

بناء عليها وتكون بعيدو ع  العشوائية والارتجال حيث يصاحب التزايد الواضح في حالات الإساءو لططفال في الأردن عدم 

دية الفر  وضلالاوفي في الممارسلالاات والخدمات الإرشلالاادية النفسلالاية المقدمة لهم ع كما تعتمد تلك الخدمات عد الاجتهادات

للمؤسلالاسلالاات التي لا تسلالاتند إلى النتائج العلمية والبحثية مما يحتم دراسلالاة مسلالاتوت هذه الخدمات واللجوء إلى ضلالاب  

نوعيتها بهدف تحسلالاين مسلالاتوت الخدمات الإرشلالاادية المقدمة لططفال المسلالااء إليهم ع فالحاجة واضلالاحة إلى إيجاد برامج 

مية تسهم في تمكين متخذي القرار وواضعي السياسات الاجتماعية والتربوية إرشادية تستند إلى معايير عالمية ونظريات عل

ومخططي البرامج م  تحديث وتطوير تلك البرامج بما يخدم هذه الفئة للوعلالاول بها إلى عقدلالا درجات التكيف النفسيلالا 

 وعليه فإن
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اقع الأردني والتجربة العالمية الغرض م  هذه الدراسلالالاة هو تطوير برنامج لإرشلالالااد الأطفال المسلالالااء إليهم في ضلالالاوء الو 

 واستقصاء فاعليته.

 عناصر مشكلة الدراسة :

 سعت الدراسة الحالية إلى الاجابة ع  الأسئلة التالية: 

 ما واقع الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم في الأردن ؟  

 م  وجهة نظر الأطفال المساء إليهم ) المنتفعين (  –ع 

 ر المرشدي  النفسيين والاخصائين الاجتماعيين م  وجهة نظ -ب

هل هناك فاعلية للبرنامج الإرشادي المقترفي لدت عفراد عينة الدراسة في تحسين مهارات التواعل ومفهوم الذات  

 فقد حاولت هذه الدراسة م  خ ل هذا السؤال الإجابة ع  الفرضيات التالية:لديهم ؟ 

.( بين متوس  درجات المجموعة التجريبيةع ,  =15دلالة إحصلاائية عند مسلاتوت ): لا توجد فروق ذات الفرضلاية الأولى

ي تعزت إلى برنامج الإرشاد الجمع الاختبار البعديومتوسلا  درجات المجموعة الضابطة عد مقياس مهارات الاتصالع في 

 المستخدم .

.( بين متوس  درجات المجموعة التجريبيةع ,  =15: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوت ) الفرضية الثانية  

تعزت إلى برنامج الإرشلالااد الجمعي  الاختبار البعديومتوسلالا  درجات المجموعة الضلالاابطة عد مقياس مفهوم الذاتع في 

 المستخدم

\ 
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 التعريف ععط حيا واجرائيا": 

 ( :Child Abuseالإساءو للطفل ) 

باشرو التي توجه نحو الطفل بهدف إيقاع الأذت النفسيلا عو اللفظي والجسدي مصلاطلح يشلاير إلى الأفعال المباشرو وغير الم

 والجنسيع وتترك هثاراً سلبية في نموه الجسمي والنفسي ويعيق تطوره ونموه .

وهو عي فعل حدث م  جانب عحد الوالدي  عو مقدم الرعاية نتج عنه وفاو عو  ويعرف الأطفلاال المسلالالااء إليهم إجرائيا : 

عو انفعاي عو إسلااءو جنسلاية عو عي فعل نتج عنه خطر وشيك عد الطفل ( )قانون الحماية والع ل لسوء إيذاء جسلامي 

 (.2886معاملة الطفل في الولايات المتحدو الأمريكية الذي عدر عام  

 ((Counseling Programالبرنامج الإرشادي : 

المباشرو وغير المباشرو فرديا وجماعيا لجميع م   ةبرنامج مخط  ومنظم في ضوء عسس علمية لتقديم الخدمات الإرشادي

 مساعدتهم في تحقيق النمو السوي والقيام بالاختيار الواعي المتعقل ولتحقيق التوافق تضمهم المؤسسة عو الجماعة بهدف

 النفسي داخل الجماعة وخارجها.

 (. 2885) هران 

 ويعرف البرنامج الإرشادي المقترفي إجرائيا:

جلسة تهدف إلى تنمية مهارات التواعل وتحسين مفهوم الذات لدت الأطفال  21د جمعي يتكون م  هو برنامج إرشا

 دقيقة. 25دقيقة تتخللها استراحة لمدو  81المساء إليهم حيث سيتنفذ بواقع ث ث جلسات اسبوعيا و م  كل جلسة 

 (Group Counseling)الإرشاد الجمعي : 

د الأفكار والسلوكات الواعيةع والتي تتضم  عمليات ع جية لبعض المشك تع وإدراك العملية الديناميكية والتي تركز ع 

للواقع والتنفيس ع  الانفعلاالاتع والثقلاة المتبلاادللاة والعنلاايلاة والفهم والتقبلال والدعم الاجتماعي . وقد تخلق العمليات 

فراد مع الأعلالادقاء والزم ء المسترشدي ع الع جية وتنمو داخل المجموعةع م  خ ل المشلااركة والاهتمامات الشلاخصلالاية لط 

 وعيضاً مع القائد وهو المرشد الذي يقود عفراد المجموعة في العملية الإرشاديةع ويعتبر عفراد المجموعة عفرادا طبيعين 

  



www.manaraa.com

22 

 

و دلديهم اهتمامات ومشلاك ت متنوعة ع وفي  العملية الإرشلااديةع يسلاتفيد المسترشدون م  التفاعل داخل الجماعة  لزيا

 . (Hansen & Richard,1980)الفهم والتقبل لبعض القيم والأهدافع واكتساب بعض الاتجاهات والسلوكات  

   (Self-concept)مفهوم الذات

يعرف بلاأنلاه مفهوم كلي معقلاد منظم ودينلااميخ للخبرات المتعلملاةع والاتجلااهات والآراء التي يحملها كل شلالالاخص حول 

المركزي في شخصية الإنسانع وفي تكيفه الشخصي والاجتماعي. ووعف الذاتع بأنها  شلاخصلايته. ويعرف عيضا" بأنه المكون

 .(Rogers, 1961)منتج اجتماعي تتأثر بدرجة خاعة بطبيعة الع قات الشخصيةع التي يتعرض لها الفرد

 

 :(Communication Skills)مهارو الاتصال 

ة اللفظيةع كما عنه يشلالاير إلى إمكانية تعلم هذه القدرات وإتقانها قدرو الفرد عد الاسلالاتماع والانتباه والإدراك والاسلالاتجاب

لدت جميع الناسع بغض النظر ع  مسلاتوت تعليمهم وخلفيتهم الاجتماعية عو شلاخصياتهمع ويتطلب إتقان هذه المهارات 

 .(Okun, 1991)الممارسة والتدريب المستمري 

 عهمية الدراسة : 

 عولا: الأهمية النظرية : 

الأطفال المعسلااء إليهم في الأردن تبعاً لجنسهم وععمارهم ومصدر الإساءو الواقعة عليهم في تزايد مستمر مو عة إن ععداد 

عد مختلف عنواع الإسلااءات الجسلادية والجنسلاية والإهمال والعاطفية وبنسب متقاربة بين الذكور والإناثع وتزداد هذه 

اد الإسلالالااءوع وتعبرو ع  ثقلاة الناس ومبادرتهم إلى الإب غ ع  الحالات الجرائم طرديلااً كلال علاام كما وتعتبر دليط عد ا ديلا

والمشلالاك ت التي يتعرضلالاون لهاع حيث لم يحاول الأفراد سلالاابقاً ولم يبادروا إلى ذلك التبليكع وذلك لعدم وجود مؤسلالاسلالاات  

ع لأردن رغم إقرار الجميمختصلالاة بتلك الأمور ولقلة وعيهم بحقوقهم ع هذا ولا يوجد تصلالاور تام ع  الإسلالااءو للطفل في ا

بأن العنف موجود وبشلالاكل واضلالاح مع عنه لم يشلالاكل بعداً عد رعي الكثيري   ما نك  عن يطلق عليه مصلالاطلح ظاهرو ع 

ويبدو عن عحد الأسلاباب في ذلك هو عدم كفاية الدراسات التي تتناول هذا الموضوع كما يشير إلى ذلك عك  الباحثينع ومع 

 ذلك 
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الدراسلاات التي نك  عن تؤشر إلى وضلاع الإسلااءو ومستوت الخدمات المقدمة لططفال المساء إليهم  فقد وجدت عدد م  

في الأردن إلى جانب بعض الإحصلالالااءات حول هذا الموضلالالاوعع ولا توجد فيما تم الاط ع عليه  م  دراسلالالاات قدنة تعطي 

 اً بين الحاضر والماضيع ولعل عك ها ععد بينمعلومات ع  موضلاوع الإساءو للطفل في السابق مما يجعل المقارنة ععبة جد

 (.  1112() عكروش والفرفي 1112-2886الأعوام )

 وبعد إجراء دراسة استط عية شملت تحليل واقع بحوث الإساءو إلى الأطفال في الأردن.

(ع وتشير %35022ة )إن غالبية الدراسلاات التي تمت مراجعتها قد ركزت في تطبيق دراسلااتها عد الذكور والإناث معاً بنسب

تلك النتائج إلى نتائج مزدوجةع  فبعض الدراسلالالاات توعلالالالت إلى عن الأولاد الذكور يتعرضلالالاون إلى عنف جسلالالادي عك  م  

الفتيات الإناث ع وتعكس مجمل نتائج الدراسلالاات الأردنية عن ك  الجنسلالاين يتعرضلالاان إلى معدلات متسلالااوية م  العنف 

ولتفسير ذلك  تشير الدراسات إلى تدخل عامل العمر في اخت ف النتائجع فالأولاد الجسدي بغض النظر ع  نوعية الجنسع 

سنة  28( سلانة يكونون عك  عرضلاة إلى العنف الجسلاديع في حين عن الفتيات الإناث في سلالا  )21الذكور في سلا  عقل م  )

 وعكبر(  يك  عك  عرضة إلى العنف الجنسي. 

الصلالالة بهع عظهرت نتائج الدراسلالاات  عن الأب هو الأك  إسلالااءو لططفال بنسلالابة وبالنسلالابة لعامل قرابة المسيلالاء للطفل عو 

ع كما نثل الغرباء %51ع في حين عشلالالاارت بعض الدراسلالالاات إلى عن ك  الوالدي  يقومان بارتكاب الإسلالالااءو بنسلالالابة 15%

 ( . 1112والفرفي )العاملون في المؤسسات والمدرسون( عيضاً عنصراً في ممارسة الإساءو إلى الأطفال ) عكروش 

وقلالاد عيلالادت الدراسلالاات التلالاي تملالات مراجعتهلالاا عن هنلالااك العديلالاد ملالا  الأسلالاباب المتشلالاابهة التلالاي كانلالات سلالابباً في الإسلالااءو 

للطفلالالع وقلالاد اشلالاتملت هلالاذه الممارسلالاات علالاد مجموعلالاة ملالا  السلالالوكات داخلالال الأ و وكلالاذلك خلالاارل الأ وع حيلالاث 

ملالالا  الآبلالالااء   %11035لوب الأمثلالالال للتربيلالالاةع وملالالا  الآبلالالااء يعتقلالالادون عن الإسلالالااءو إلى طفلالالال هلالالاي الأسلالالا %15إن 

( وعلالادم كفايلالاة اللالادخل %23052يعتقلالادون بلالاأن الحمايلالاة الزائلالادو ملالا  فلالارط المحبلالاة وخاعلالاة إذا كلالاان الابلالا  وحيلالاداً )

 مما يدفع الطفل إلى العمل
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و (عوملالاا يعرضلالاه ملالا  عفلالا م إباحيلالاة والتفكلالاك الأ ي والمشلالاك ت التلالاي تتعلالارض لهلالاا الأ  %25ع وتلالاأثير التلفزيلالاون )

والابتعلالااد علالا  اللالادي  والانحرافلالاات الأخ قيلالاة وكلالاذلك تعلالااطي الكحلالاول والمخلالادرات وعماللالاة الأطفلالاال ع وعن غالبيلالاة 

الدراسلالاات عشلالاارت إلى عن الإسلالااءو موجهلالاه ملالا  الأب والأم معلالااعً وهلالاما ملالا  ذوي اللالادخول المنخفضلالاةع وللالاديهم علالادد 

 لب مستويات تعليمية منخفضة .كبير م  الأبناءع ويقيمون في بيئات اجتماعية متدنيةع وعد الأغ

 ( 1116) عطية  

 ثانيا: الأهمية العملية :

عهمية هذه الدراسلاة إلى الحاجة إلى توافر برامج إرشلااد ع جية نظرا للنقص الواضح في توافر برامج لإرشاد الأطفال  تعود

تقييم الخدمات الإرشلالالاادية ع إذ إن المسلالالااء إليهم والأطفال بشلالالاكل عام في دور الرعاية الاجتماعية وهذا ما عكدته نتائج 

الدراسة الحالية عملت عد تطوير برنامج إرشادي يعتمد عد دراسة واقع الخدمات الإرشادية المقدمة والتجربة العالمية 

في هذا المجال لمسلالااعدو الأطفال عد تحسلالاين مفهوم الذات لديهم وتحقيق تكيف نفسيلالا اجتماعي عفضلالال عي عنها وفرت 

دياً يسلااعد العاملين في مؤسسات الإيواء الخاعة بالأطفال المساء إليهم في تقديم العون لهم  كما تعد هذه برنامجا" إرشلاا

الدراسلالاة جهداً علمياً منظماً ي ي المكتبة العربية في مجال إرشلالااد الأطفال المسلالااء إليهم وهو ما جاء اسلالاتجابة لتوعلالايات 

عهمية  وتكم ء برامج إرشلاادية تهدف إلى مسلااعدو الأطفال المساء إليهمع ونداءات العاملين في الميدان إلى الحاجة إلى بنا

 الدراسة الحالية في قيمتها العلمية والعملية نظراً للمكانة الهامة التي يحتلها عبناؤنا في المجتمع الأردني . 

ع اردني معافى لهاشمية  وبناء مجتموفي سعيها لتطوير برنامج للخدمات الإرشادية لططفال المساء إليهم في المملكة الأردنية ا

 م  عية مشك ت قد تعيقه ع  خدمة وطنه ومجتمعه. 

وفي حال الأخذ بأدوات هذه الدراسة ونتائجها فإنه نك  تجنب العشوائية والارتجال في تحديد الخدمات الواجب تقدنها 

ات اءات تستنير بها المؤسسات التي تقدم الخدملططفال المساء إليهم ع والاستناد إلى برنامج علمي محدد مما قد نثل إض

 والرعاية لططفال المساء إليهم في الأردن والوط  العربي.
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وتتضح الأهمية العملية لهذه الدراسة م  عن إعداد برامج إرشاد لططفال المساء إليهم في الوقت الحاضر مطلب لا بد م  

 ودور الرعاية الاجتماعية لمساعدو الأطفال في التغلب عد هثار الإساءوالعمل عليه يفيد العاملين في المؤسسات التعليمية 

 التي تعرضوا لها وتحقيق النماء المأمول لهم.

كما نك  عن تتيح هذه الدراسة للمخططين الاجتماعيين والعاملين في و راو التربية والتعليم وو ارو التنمية الاجتماعية 

حكومة ع وراسمي السياسات الخاعة ببرامج الأطفال المساء إليهم ع للعمل عد تحسين وشؤون المرعو ع وععحاب القرار في ال

 البرامج الإرشادية بما يت ءم مع الأهداف الموضوعة والتوافق مع مؤشرات الجودو المستنتجة م   الدراسة الحالية. 

طفال ورية في حياو الأطفال العاديين ع والأ وتعتبر مهارات التواعل التي تم تدريب الأطفال المساء إليهم م  المهارات الضر 

المودعين في مؤسلالاسلالاات الرعاية الاجتماعية عد حد سلالاواءع ولما كان م  المتوقع عن يظهر الأطفال المودعون في مؤسلالاسلالاات 

الرعاية بعض القصور في مفهوم الذات ومهارات الاتصال ع فقد عملت هذه الدراسة  الحالية م  خ ل البرنامج الإرشادي 

عد الكشف ع  مستوت هذا القصور في هذي  الجانبين والعمل عد رفع مستوت مهارات الاتصال والتواعل لدت الأطفال 

مع الآخري ع وبالتاي تحسلاين مفهوم الذات لديهم ع  رغم ندرو الدراسلاات في مجال الإرشاد النفسي لططفال المساء إليهم 

ث كانت غالبية الدراسلالالاات التي عجريت ضلالالام  هذا المجال في مجملها المودعين في مؤسلالالاسلالالاات الرعاية الاجتماعية ع حي

 دراسات وعفية ومسحيةع ركزت عد التعرف عد مشك ت محددو لهؤلاء الأطفال.
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 محددات الدراسة : 

ا وء منك  تعميم نتائجها في ضعرتبطت محددات الدراسلاة الحالية في تقييم الخدمات الإرشلاادية لططفال المساء إليهمع و 

 يلي: 

 21عينة م  الأطفال المساء إليهم المقيمين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية التابعة لو ارو التنمية الاجتماعية م  عمر 

 عاماً. 23إلى 

  عينة م  المرشدي  والاختصاعين النفسيين العاملين مع الأطفال المساء إليهم في المؤسسات المستهدفة م  قبل و ارو

 . التنمية الاجتماعية

  الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة والمتغيرات التي تشتمل عليها والزم  الذي عجريت فيها الدراسة وهو النصف

 . 1121الثاني م  عام 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة



www.manaraa.com

22 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 يتناول هذا الفصل ك  م  

: ويشلالاتمل عد تعريف الطفل المسلالااء إليهع م  حيث مظاهر الإسلالااءو وخصلالاائص ضلالاحايا الإسلالااءوع طار النظريعولا: الإ 

والنظريات العلمية التي فسرت العنف ع والعوامل المؤدية إليها. وإرشاد الأطفال المساء إليهمع ومهارات الاتصال 

 ادية. المستخدمة في الإرشاد النفسي والمعايير الدولية للخدمات الإرش

: الدراسلاات والبحوث السلاابقة: تشلاتمل عد: الدراسلاات ذات الع قة بالأطفال المساء إليهم والبرامج الإرشادية ذات ثانيا

الع قة بالأطفال المسلااء إليهمع ومهارات الاتصلاال المسلاتخدمة في الإرشاد النفسي لططفال المساء إليهم. وتعليق 

 الباحث عد الدراسات ذات الصلة.

 : الإطار النظري :عولا

 : المقدمة: 2

وعدم تلبية حاجاتهم الأساسية والنفسية والاجتماعية والإهمال م   ) Children abuseمشلاكلة إساءو معاملة الأطفال) 

 Wilsonالمشلالاك ت الأسلالااسلالاية التي لها هثارها الخفية في الفرد وتنتقل معه في مراحل حياته ال حقة ع فقد ذكر ولسلالاون )

في  لإساءو تنتقل مع الطفل إلى عن يصبح فرداً عام ً في المجتمع وقد تجعله نارس عشكال الإساءو عد عطفاله( عن ا 1989

ع وإنه غالباً ما يواجه مشك ت في ع قاته الاجتماعية سواء عكانت مع عقاربه عم مع م  هم عكبر منه سناً. وتأثير  المستقبل

الزائد عو العدوانية وتقدير ذات متدن ومشلاك ت دراسية وانسحاب اجتماعي الإسلااءو في سلالوك الفرد يتمثل في النشلااط 

 (. Wilson 1989كما عنها تؤثر في مستقبله ومستقبل ع ته كما تؤثر في إنتاجه للمجتمع وفي موارده ونفقاته)
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 ل شلالالاكالها م  ختكلااثفلات الجهود العلاالميلاة والعربيلاة والمحلية للمطالبة بحقوق الطفل وحمايته م  الإسلالالااءو بكافة ع

مجموعه م  القرارات والاتفاقيات التي تبنتها الامم المتحدو دولياً فكانت الدورو الخاعة التي عقدتها الأمم المتحدو عام 

ع والتي هدفت إلى حث دول العالم لاسلالالاتكمال ما لم يتم تنفيذه م  عهداف الإع ن العالمي لحقوق الطفل وكذلك 1112

ع والذي علالادر عنه مشروع الوثيقة الختامية بعنوان 1111ية ل مم المتحدو في شلاهر هيار م  عام اجتماع الدورو الاسلاتثنائ

"عالم يليق بالأطفال". وقد حضرلالالا هذاً الاجتماع عدد م   عماء العالم وممثلي المنظمات غير الحكومية ومناصري قضلالالاايا 

 الدول العربية لحماية الطفولة م  الإساءو "بميثاقالأطفال. اما عد المسلاتوت العربي فتمثلت الجهود الصادرو ع  جامعة 

(. وبعد مصلالالاادقة الأردن 1111)جامعة الدول العربيةع1112"ع ووثيقة الاطار العربي للطفل عام 2838الطفل العربي عام 

عد اتفلااقيلاة حقوق الطفلال بلااشرت علادو منظمات حكوميلاة وغير حكوميلاة بتطوير برامج تهدف إلى حماية الأطفال م  

 (.1111اءو وتوافر المراكز الآمنه لهم م  خ ل حم ت التوعية الوطنية)بدرانعالإس

إن الإسلالااءو إلى الطفل غالباً ما تؤثر في كيفية تعامله مع المحي  م  حوله وتؤثر في مسلالاتقبله ومسلالاتقبل الأ و والحديث 

 وض بل الاثار الخفية التي تحفر فيهنلاا لا يقصلالالاد به تلك الاثار التي نراها بالعين المجردو كالخدوش والكسلالالاور والرضلالالا

وجدانهم وتنتقل معهم في علالاباهم وفي حياتهم بوعلالافهم عفراداً عاملين في المجتمع وهي بالضرلالاورو لها عثر ما في إنتاجية 

المجتمع م  جهة وفي موارده ونفقاته المالية م  جهة عخرت ع وإنه مما يجدر ذكره عن نواتج الإساءو عد سلوك وشخصية 

واء عد المدت القريب او البعيد تتوقف عد المرحله النمائية للطفل وطول وشلادو الإسلالااءو ونوعية البيئة ونوع الطفل سلا

 ( .Wilson 1989الدعم المجتمعي المقدم للطفل والإساءو )

 إلى الأطفال: الإساءو : عشكال1

 :عهمها  عشكال م  عدو لططفال الإساءو تتخذ 

 :    (Neglect)إساءو الإهمال  2: 1
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 الحرمان عو العاطفي الإهمال" ع  عبارو بأنها  Fontana 1984  ) فونتانا )  وعلالافها العالم التي النبذ تصرلالافات إلى تشلالاير

 سوء يشمل الجسدي الذي الإهمال بالإضافة إلى السلبيةع الممارسلاات عو بسلابب الغياب الرئيس المربي عو الأم م  الصلاادر

 النظافة وإهمال الصلالالاحيةع الرعاية و الطبي والإهمال الإشراف كذلك ويشلالالاتمل الافتقارو  الم ئمة غير والم بس التغذية

 الكافيةع غير والحماية داخل المنزلع العامة الصلالاحة حفظ وتدابير شروط وإهمال المنزليةع الشلالاخصلالايةع وإهمال السلالا مة

 الانحراف وتشجيع التربويع الإشراف ع والإهمال وإهمال والهجرع والتخلي

 :  (Physical Abuse)  الجسدية لإساءوا 1: 1

 رعايتهع ع  مسلالاؤولاً يععًد قبل شلالاخص م  عاماً  ( 18 ) عمر دون هو مم  الطفل لجسلالام المادي  الإيذاء عملية إلى تشلالاير

 يتركه لما مباشروع م حظته واكتشافه لإمكانية وذلك الإساءو عشكال عك  م  الشكل يععًد هذاوالحوادث ع  يشمل لا وهذا

 هخر نموذل وعي والتمزيق والكسورع الحروق مثل والجروفيع الإيذاء الإساءو هذه وتتضم  .الجسم عد وكدمات هثار م 

 عيضلالااً  الجسلالادية الإسلالااءو سلالااعةع وتتضلالام  13والجسلالادية التي تسلالاتمر لمدو تتجاو  اليومين  المادية المعاملة إسلالااءو م 

 والمسك والدهس والعضع والدفعع والخنقع المختلفةع شلاكالهابأ والكدمات حادوع بأداو والضرلاب باليدع الضرلاب سلالوكات

 عو الخطر إلى مرحلة تصل قد  ضارو عحية هثار الأشلاكال لهذه تكون ما وعادو .والبصلاق والقرصع الشلاعرع وشلاد بعنفع

  (.  walker katon 2002تفاقمت) ما إذا الموت

  (Sexual Abuse) :  الجنسية الإساءو 8: 1

 وغير الناضلالاجين غير م  سلالانة 18 سلالا  تحت والمراهقين الأطفال وإقحام اشلالاتراك عملية ع  عبارو ابأنه تعريفها نك 

 عو عليها الموافقة يستطيعون ولا بصلاورو تامة يفهمونها لا جنسلاية عنشلاطة في والتطوريةع النمائية الناحية م  المسلاتقلين

 خ لها م  ويتم خارجها ع عم الأ و داخل م  انعك سلالاواء جنسلالاياً  المسيلالاء بها يتمتع التي والسلالالطة القوو بحكم رفضلالاها

الحماية  توفير في الأ و لأدوار عليها المتفق الاجتماعية والأعراف والعادات والأخ قية الدينية القواعد وخرق تجلااو 

 . (Wallace2005)عور إباحية في الأطفال واستغ ل والرقيق حالات الاغتصاب ذلك إلى ويضاف . لأفرادها  والس مة

 لحدوث مقدمة تكون قد الجنسيةع الإساءو خاعة وبصورو الحادو المنظمة الإسلااءو عن ( Wilbur 1984) ويؤكد ويلبر  

 دراستها. تولى التي الحالات جميع في المتععًددو الشخصية اضطرابات
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 ومظاهر محددوع  عماك وتجنب الأمان بعدم الشلالاعور مظاهر الجنسلالاية الإسلالااءو وقع عد الدالة المؤشرات بعض وم  

  /الاجتماعي  النمو عملية في وتراجع مزعجةع وعح م و حان تركيز وعدم شديدع وبكاء معينع شلاخص م  واضلاحة خوف

 وبيرن بارنيت في المناطق التناسلالالية ع ويرت والتقرحات والحكة كالنزيف جسلالادية ععراض وجود إلى إضلالاافة الانفعايع

 الضارو الآثار م  الكثير يتضم  الجنسيلا العنف عن  (Barnett, Perrin and Miller- Perrin, 2004)  بيرن  – وميللر

 تطوير في المعتدي الوالد مع الجنسلالاية الع قات إقامة عد المجبري  الأطفال فشلالال إلى يؤدي عنه خاعلالاة الضلالاحيةع في

 المعتدون يقوم ما وغالباً  .انالأقر  مع الطبيعية التفاع ت مجرد م  حرمانهم وإلى مسلالاتقب ًع الم ئم الجنسيلالا النشلالااط

 قبل م  الجنسي النشاط إشارات م  إشارو عية عدور لدت عليهع والقسلاوو إليه المسلااء الطفل بمعاقبة جنسلاياً  المسلايئون

 قد للمصلالاادقة ع قات عية عد الحا مة الشلالاديدو السلالايطرو ووجود التحكم إبقاء عد يحافظون عنهم كما الطفلع هذا

 .الآخر نسالج مع الطفل يجريها

 :   (Psychological/Emotional Abuse) العاطفية/الإساءو النفسية 1: 1

 الإسلالااءو وتتألف .للطفل الذاتية القيمة لأنها تهاجم تبريرها نك  لا التي الإسلالااءو عشلالاكال م  النفسلالاية الإسلالااءو تعد

 يكون عندما وبخاعلالاة عي وقتع في الطفل م  السلالاخرية عو السلالامعة وتشلالاويه التحقير م  سلالالوكات والعاطفية النفسلالاية

 .عو عنجزه اخترعه شيء عد مركزاً  اهتمامه

 .الإرهاب والخوف عو التهديد م  ودائمة مستمرو مواقف في الطفل تضع التصرفات التي بعض النفسية الإساءو وتتضم 

 إضلالاافة إلى الطفلع م  جداً  العالية والتوقعات الطفلع ورفض فرض الأوامرع في والتشلالادد الزائدو والحماية الإهمال ويععًد

 الأمثلة م  اللفظيع العنف عحياناً  عليه يطلق الذي والإهاناتع والتحقيرع والشلالاتائمع ال ئقةع غير والألفاظ المتكررع النقد

 (Kluft 1984 ) . للطفل ع  النفسية للإساءو السلبية عد الممارسات
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 الأطفال: م  الإساءو ضحايا : خصائص8

  :الس  2: 8

 عن عد النتائج تلك م  الكثير وتؤكد الأطفالع ضلالاد العنف حدوث معدلات في السلالا  عامل عثر الدراسلالاات نتائج تعكس

 عن إلى الإحصائيات تشير المثالع سبيل فعد العمرع في الأطفال تقدم مع يتراجع الأطفال مث  ضلاد الجسلامي العنف خطر

( ويتبعهم فئة %52إلى خمس سلالانوات )  واحد م  طفالالأ  فئة في يقعون الأطفال ضلالاد الجسلالادي العنف ضلالاحايا معظم

 الصلالاغار الأطفال عن م  الرغم ( ع وعد%18سلالانة )  22 -21( وعخيرا فئة الأطفال م  سلالا  %16سلالانة ) 22 – 6الأطفال 

 ما الباً غ المراهقين عن إلى ضرورو الانتباه يؤكدون الخبراء عن إلاو الجسلالاميع إلى العنف تعرضلالااً  الفئات العمرية عك  نثلون

 الأطفال بين مجموعتي الجسدي العنف معدلات ععد تحدث الأ يع حيث العنف النوع م  لهذا ضلاحايا عيضلااً  يكونون

 .تليها مجموعة المراهقين المشيع س  في والأطفال الرضعع

 ان المتضلالامنة جتمعيةالم والمفاهيم الاعتبارات إلى قد يعود عالمراهقين م  ضلالاحايا العنف إلى والانتباه الاهتمام غياب وإن

 البدنية والقوو الحجم عن إلى عيضلالااً  ويشلالايرون .إليهم الموجه العنف بشلالاان التواطؤ بعض بقوو في المراهقين يشلالااركون

فإن  وبالتايع .هبائهم م  سلوك العنف استثارو ع  مسؤولة المراهقين معظم نارسلاها التي المتحدية الصلاعبة والسلالوكات

ةع بأنها إليها ينظر ان وبدلاً م  فةعالعني التفاع ت هذه مثل  Wallaceللضلالالاب  الوالدي ) مشرلالالاوعةع طرقاً  تععًد معنفو

2005 ). 

  :الجنس نوع  1: 8

الذكور إلى  الأولاد تعرض إلى الدراسلالاات بعض تشلالاير إذ مزدوجةع إلى نتائج الجنس بعامل المتعلقة الدراسلالاات نتائج تشلالاير

العنف  م  متساوية معدلات إلى الجنسين ك  تعرض إلى دراسلاات عخرت توعلالت حين في الإناثع الفتيات م  عك  العنف

ل إلى بعض الدراسات تشير حين في الجنسع نوعية ع  النظر بغض وبخاعة الجسدي  النتائجع اخت ف في العمر عامل تدخو

 س  في الإناث الفتيات نع  حين في إلى العنف الجسدي ع عرضلاة عك  يكونون سلانة ( 12 ) م  عقل سلا  في فالأولاد الذكور

  . (   Kwong , Barholomew and Dutton 1999يك  عك  عرضة إلى هذا النوع م  العنف )  )وعكبر سنة ( 13
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   والاقتصادية : الاجتماعية الحالة 8: 8

 م  (% 49 ) عن تبين فقد المتدنيةع والاجتماعية الاقتصلالاادية المجموعات بين عكبر بصلالاورو لططفالع العنف ععمال تحدث

 الأ و رب بطالة بسبب العينية المسلااعدات عو الحكومي العون تتلقى كانت عطفالها مع العنف تمارس التي الأ  جميع

 ( .   Wallace 2005وفقرها الشديد)   الأ و دخل تدني عو

 إضافية: خطر عوامل 1: 8

 م  النوع هذا م  حدوث متزايد إلى خطر ضةعر  عك  يجعلهم مما الأطفالع العنف ضد ضحايا في معينة خصلاائص توجد

 الولادوع الأطفال ومضلالااعفات ضلالاد العنف بين وعلالالة ارتباط وجود إلى بعض الدراسلالاات تشلالاير إذ .معهم والإهمال العنف

 عوامل خطر تمثل والنمائية والعقلية الجسلالالادية الإعاقات عن كما .والولادو المبكرو ولادتهع عند الطفلع و ن كانخفاض

 وقوع في والمتسببين المعتدي  غالبية الطفل والدا ونثول (   Levi  2005الأطفال )  ضد الجسلادي العنف حدوثل ممهودو

 لا بسيطة نسبة الأ و خارل م  الأشخاص عو الغرباء ونثل ع(% 82 ) الحالات معظم في الأطفال ضلاد الجسلادي العنف

 عو واضح غير يبدو الأخوو فيه يتسبب الذي العنف الجسدي عن إلى الحديثة الدراسات بعض تشير كما ( %21)   تتجاو 

 ما عو ع"التصحيح"و "الجيدو التربية م  نوع بأنها الأطفالع ضد الجسدية  الإساءو الوالدان يبرور ما يتم تمييزه ع  وغالباً  لم

 .(  Miller 1990الخاص بهم )  لصالحهم" عبارات عليه يطلقون

 الأطفال ضد العنف فسرت التي النظريات:  1

 المختلفة بأشكاله العنف تفسير التي حاولت النظريات م  عدد ظهور إلى التربوي الأدب يشير 

  :النظريات هذه وم  .
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   :البيئية  النظرية 2: 1 

 الأ يع العنف لتفسير ع (Garbarino 1977 )وضعها غارباينو نظرية وهي

 فرعية موجودو عنظمة الفرد هي فخبرات الثانيةع ضلالام  منها احدوو  كل تأتي تجميعية ع خبرات الفردية الخبرات وتعد

 المسلالاتوت م  عبعد :بالأنظمة الاجتماعية خاعلالاة مسلالاتويات عربعة إلى البيئية الأنظمة ويقسلالام منهج عكبر عنظمة ضلالام 

 إلى ارجيةالخ وم  المسلالاتويات الكبيروع المسلالاتويات إلى جداً  الصلالاغيرو المسلالاتويات المسلالاتويات م  هذه وتتراوفي الفرديع

 المبكورو النمائية إيكولوجية الأخطار فهم خ له م  يتم الذي الإطار البيئية هذه المسلالاتويات الداخليةع وتوفور المسلالاتويات

في  وإبرا ها الأشلالالاكالية المواقف تصلالالاعيد عد القدرو لططفالع وتععًد المسلالالايئة والمعنوفة الأ ية الممارسلالالاات فيها بما

 الناس وعفعال اتجاهات فيها تكون المواقف في الإيكولوجي وذلك المنهج في المفيدو الأبعاد عهم م  واحدو المجتمعاتع

تؤثر  عنها إلاو مباشرع عو احتكاك اتصلالاال عي عد تنطوي لا قد مث ً الأطفال الأفراد م  عي كان مع مث ً والأمهات الوالدي 

 لنمو والأوضلالااع الصلالاحية بالشرلالاوط ع قة لها عسلالائلة توجيه فعند ونموهم ع  تطور الأطفال عد ومفيدو هامة بصلالاورو

وراء  تقف التي الأنظمة م  الثاني المسلالاتوت إلى للنظر جاهزي  ومسلالاتععًدي  نكون ان علينا يجب عنهاع والإجابة الأطفال

 الأنظمة خ ل م  الطفل حياو في المتوافر والغنى الاجتماعي الخصلالاب قياس المنهج حسلالاب نك  إذ الأوضلالااع ع هذه

ه المتععًددو المتبادلة الع قات الدائمة توافر مدت إلى التعروف بوسلالااطة حياتهع في والدقيقة صلالاغيرو جداً ال  تركوز التي الأوجو

 الأفرادع مع يحدث لما مماثلة ذلك وبصورو ويعود الزم ع مرور عبر هذه القياس عملية والعمل والحبع وتتم اللعب عد

 الخطر ظهور يكم  حياو الأفرادع في تظهر التي الع قات م  الآخر الجانب وفي .الزم  تتغير بمضلالالا الع قات كون إلى

 إلى حدو عد عو كلً  مجتمعة تؤدي التي والتوتر الموارد ونقص والإهمال وسلالاوء المعاملة الإسلالااءو عنماط إلى يسلالاتند الذي

  .(  Shonkoff  and meisels 2000عملية النمو بمجملها ) تهديد وإلى بالطفل والضرر الأذت إلحاق
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  :العنف دورو نظرية 1: 1

 تعلوم السلالالالوك لعملية نتيجة الأعلالالاليةع الأ و قبل م  توروث العنيفة كانت النزعات إذا ما العنف دورو نظرية تحدد

 هذه العنفع وتعروف لهذا ضلالاحية وقع قد نفسلالاه لكون الفرد عو الأ وع داخل ممارسلالااته م حظة خ ل م  العنيف

 عن إلى العنف دورو مفهوم يشلالاير إذ عبر الأجيالع العنف انتقال نظرية بأنها العنفع دورو ضلالاافة إلى كونهاالنظرية بالإ 

 الأطفال عن فكرو النظرية هذه وتتبنى .يليه الذي الجيل إلى جيل م  ينتقل وعنه الأ و داخل يتم تعلومه سلالالوك العنف

ه ضلالاحايا يقعون الذي   الزول نحو  ول الذي نارسلالاه العنيف العدوان يشلالاهدون ذي ال عو الأطفالع نحو للعنف الموجو

 م  الأطفال الناجون يطور ما غالباً  نفسهع إذ بالأسلالوب ع واجهم عو ويسلاتجيبون لأطفالهم ويتعاملون سلايكبرون الآخرع

م   دالعدي دعمت وقد المسلالالاتقبليةع  ع هم عفراد مع ممارسلالالاة العنف نحو ونزعة مسلالالابقاً  اسلالالاتععًداداً  الأ ي العنف

 الأ ي العنف دورو نظرية حول عجريت الدراسلالاات التي معظم اسلالاتمدت وقد العنفع دورو فكرو المهمة الدراسلالاات

 Barnett ,Perrinالهيئات الرسلالامية ) وسلالاج ت الذاتية والتقارير الإكلينيكية والمقاب ت دراسلالاات الحالةع م  مصلالاادرها

and Miller , Prrin , 2004.) 

   :عنف ال ثقافة نظرية 8: 1

 عد التركيز بالإضلالالاافة إلى المجتمعع في والنسلالالااء الرجال عدوار عد الأ ي في العنف الاجتماعي الثقافي النموذل يؤكد

 مسؤولة ع  عسباباً  جميعاً  بوعفها عليهع والموافقة العنف ممارسة وعد تقبل والأطفالع النسلااء نحو الثقافية الاتجاهات

ع العنف ان الفكرو المتضلالامنة إلى العنف قافةث نظرية وتسلالاتند .الأ ي العنف داخل  عادلة عو متكافئة غير بصلالاورو مو و

 الفرعية الثقافات وتستخدم الدنيا والاجتماعية المكانة الاقتصلاادية ذات المجتمع طبقات في شلايوعاً  عك  وعنه المجتمعاتع

 وتفترض .الأخرت المجتمع بفئات مقارنة راً عك  تكرا بصلالاورو مثيرات م  له تتعرض لما كاسلالاتجابة والقوو عسلالالوب العنف

 تشير عو العنف ممارسلاات التي تعز  الاجتماعي التطبيع عملية تعكس نوعية متعلمة اسلاتجابة عن العنف النظرية هذه

 Wolfgang and Ferracuti , 1982 )  بوعفة سلوكا" مناسبا"  ويؤكد ولفانك وفيراكوتي )  العنف ع  والرضا القبول إلى

استخدام  تبرور التي القيم بشلادو تتقبل الأمريكية المتحدو الولايات ( العالم ومنها دول بعض في الفرعية الثقافات ضبع عن

  .والعنف القوو
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 : العوامل المؤدية إلى الإساءو إلى الأطفال: 5

 الأ و والرعاية الوالدية: 2: 5

عدداً م  الوظائف كالرعاية  النفسيوة والاجتماعية والصحيوة الأ و نظام إجتماعي بيئي يقوم عد تربية الأفراد ويتضمو  

 والتعليميوة لأفراده.

وتعتبر الأ وع عللبنة الأساسية في المجتمع والعامل الأساسي لتطور الفردع والإنسان يحتال إلى الأ و طف ً ومراهقاً وراشداً 

ناء قادري  وسعداء ع كما ينظر إلى الأ و وإلى الأنماط ومسناً. كما يعتبر التماسك العائليع علأساس لتربية وتطوير عب

ء الجوو الآم  الذي  الاجتماعية التي تغرسها في نفس الطفلع كأساس لع قته الفرديوة والاجتماعية المستقبليوة.  فالأ و تهيو

يوة هاماً في تكوي  شخص يؤدي إلى نمو الطفل اجتماعيا ع  طريق التفاعل العائلي الذي يحدث داخلهاع والذي يلعب دوراً 

الطفل وتوجيه سلوكهع كما يؤثر في توقعات الطفل واستجاباته في حياته في المستقبل. وبالتاي فإنها تؤثور في تكيوفه النفسي 

م به  والشخصي والإجتماعيع وإن كان يطرع عد هذا التأثير شيءٌ م  التغيير والتعديل كنتيجه لتعدد المؤثورات كلما تقدو

(ع كما عنو الخبرات العائلية هي محتوت 1112إلاو عنو تأثير الأ و يبقى له دور في تكيوف الفرد في المستقبل)عبد اللهعالس ع 

                                                                                                                           هام يتعلوم فيها الطفل كيف يفكور ويشعر الآخرونع وكيف يتمو التعامل مع المشاعر والتعبير عنها.    

ا الوالديوة فهي عمليوة بيولوجية واجتماعية في هن معاعً ويشمل تعبير الوالديوةع مجموعة م  السلوكات التي تختصو  عمو

د التفاع ت م  خ لهاع بالع قات بين الأفرادع الذي  عادوً ما يكونون ععضاءً في مجموعة مكوونة م  عج يال مختلفةع وتزوو

دو تحتوي  بمصادر وسلوكات  فيما يتعلقو بأبعاد البقاء وإعادو الإنتال والعناية والنموو الإجتماعيع ذلك فالوالديوة عمليوة معقو

دان عبناءهم  بالغذاء والأمان والعنايهع بل تشمل عي ين ضاً ع قة موجهوة بعد عك  م  الع قة مع الأمو والأبو اللذي  يزوو

جيلين عو عك  وتستمرو مدت الحياهع وقد تمتدو هذه الع قة لتشمل عيضاً جميع المؤسسات الموجودو في المجتمع م  تعليميوة 

م له  واقتصادية وسياسيوة واجتماعيةع وكما يشير البعض فإنو الرعاية والإشراف هما ع قة بين عغير لديه حاجةع وكبير يقدو

ال  مع ويعني ذلك قضاء وقت ذي معنىع وإعطاء الدعم والتوجيهع بغرض مساعدته عد التعامل بشكل عفضل  الإهتمام

ة  ة العامو ة لطبناء ترتب  بشكل كبير بالصحو ة العامو مع مصاعب الحياوع والرضى ع  الحياو بشكل عامع حيث إنو الصحو

 .(Keating, Tomishimo, Foser &. Alessandrin, 2002; Agate, 2007)للوالدي  . 



www.manaraa.com

34 

 

 الع قه بين الزوجين والتكيوف الناجح وعثرها عد الأطفال: 1: 5

لقد كانت الع قة بين الزوجين موضوعاً للعديد م  الدراسات النفسيوة والاجتماعية التي بحثت في عساليب الطرفين عثناء  

 ديد م  العوامل منها: عملية التكيوفع وعشارت إلى عنو  يادو فرص نجافي الزوال يرتب  بالع

 .حين تكون  يجات الآباء لطرفيو الزوال سعيدو وناجحة 

  م بالتدليل حين تكون عساليب المعاملة السابقة لهما في الطفوله غير قاسية عو تسلطويةع ولا تطغى عليها العاطفة عو تتسو

 الزائد.

 .عندما يتجانس الطرفان في المستوت الإجتماعي والثقافي 

 لنظرو التفاؤلية والإتوزان الإنفعاي والمرونة في المعاملةع ومراعاو مشاعر الآخر.عندما تسود ا 

 .اق في الميول والإهتمامات حول عمور عديده مثل الإنجابع وقت الفراغع وإدارو المنزل  عندما يحدث الإتفو

 .حين يسود التكيوف الجنسي بين الطرفين 

ياو الزوجيوةع لأنو الزوال يسعى نحو التكامل  والوحدوع وليس نحو ولا يعني عدم التماثل في هذه الخصائص فشل الح

 التجانس والقضاء عد الإخت فات وتباي  وجهات النظر بين الزوجين

 (.1112)عبد اللهع

د دَ وعد كلو حالع تواجه الأ و العديد م  المشاكل العائليوة التي تحدث بين الزوجين عو بين الوالدي  والأولادع والتي قد ته 

ةع كالعوامل الاقتصادية  الاستقرار والاستمرار في مسيرو الحياو الطبيعيوة. وقد ترجع عسباب تلك المشاكل إلى عوامل عامو

ةع كغياب الزول والهجر والغيره والجنون والنزاع والشقاق والأمراض  والاجتماعية والسلوكيوة والتعليميوةع عو عخرت خاعو

رو والسج )دائرو قاضي ال  (.1113قضاهع المنفو
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وعادوً ما تقود هذه المشك ت إلى العديد م  حالات سوء التكيوف بين الزوجين والأولادع مماو يؤدوي في بعض الأحيان إلى  

إضطراب الحياو الزوجيوةع وإلى عدم قدرو عحد الزوجين عو كليهما عد الاستمرار في مسيرتهاع مما يؤدوي في عحيان كثيرو إلى 

  Jeynes, 2002b).الذي يعتبر دلي ً عد سوء التكيوف مما ينعكس سلباً عد الأطفال )التفكك الأ ي 

 علط ق وعثرو عد الأطفال : 8: 5

ة لها هثارها السلبية عد المجتمع. وعن  نثل الط ق عحد عك  الأ مات عهمية في مواجهة الأ وع وهو ظاهرو اجتماعية هامو

 % 28عنها ععداد ضخمة م  الأطفال الذي  يكبرون ضم  عائ ت غير عاديلاوة. وإنو حواي الزيادو في عدد المطلقينع ينتج 

منه الأطفال قبل  %13م  الأطفال الأمريكيين هم م  ابناء الأ  المطلقة الذي  لم يبلغوا بعد س  العاشرو م  العمرع وعن 

قبل بلوغهم الثامنة عشروع مماو يجعل سوق س  السادسة عشروع عي عنو نصف هؤلاء الأطفال سيشهدون ط ق والديهم 

الزوال يزدحم بم  يرغبون في الزوال ممو  لديهم عطفال وهذه الأرقام لا تعكس نسبة التفكك العائلي الحقيقية ع لأنها لا 

 قع ط تحصي ععداد المطلقين بدون عطفالع بالإضافة إلى كونها ل  تستطيع عن تحصي حجلام المعانلااو الإنسانيوة وراء كلالالو 

ة النفسيوةع يواجهون قضايا نفسيوة واجتماعية وعائليوةع لدت التعامل  وذلك ما جعل المرشدي  في المدارس والمختصين في الصحو

 Peris, Morey & Emery, 2008). مع الأعداد المتزايدو م  عبناء الط ق )

 هثار الط ق في الأطفال )دون س  المراهقة( : 1: 5

في هذا الصدد إلى  (Bwolby, 1982)طلقين م  عحد الوالدي  في فترو مبكورو م  حياتهمع ويشير بولبي يحرم معظم عبناء الم

ان كثيراً م  المشك ت النفسيوة والشخصيوة التي تحدث للفردع تعود إلى عدم تحقيقه إتصالاً مشبعاً مع الأم في طفولته. 

لجنوحهم وسوء تكيوفهم لما لها م  دور عساسي في عملية التنشئة  ويرت بأنو الإنفصال المبكور ع  الأمع يعد سبباً رئيساً 

الاجتماعية. وعنو فقدان الأب لا يقلو خطوروً ع  الحرمان م  الأمع وعنو غياب الأب فترو طويلة نسبياعً يؤدي بالضرورو إلى 

 ضعف قدرو الطفل عد تشكيل شخصيته وتدريبه عد اتوخاذ دوره في الحياو الاجتماعية.
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مع عنو الط ق قد يحقق بعض المزايا للزوجين المطلقينع كمهنة جديدو عو شريلالاك جديدع مماو يعووض بعض الألم والخساروع و 

إلاو عنو الأطفال لا يرون عية فائدو في ذلكع وإذا كان الط ق نثل ح ً لمشك ت الأبوي ع فهو سبب رئيس لكل مشك ت 

هم إلى   (Wolfinger, 2005) ثل خساروٌ فادحةٌ تقللاب حياتهم رعساً علاد عقبالأبناء. وإن نهاية  وال الوالدي  تم وتعرضو

المعاناو م  التوتور والضيق عك  مماو يدرك الوالدانع خاعةً مع عدم توافر المعلومات والمبرورات المقنعة لديهم ع كما ان 

ات العاطفية والاجتماعية والاقتصادية لطبناء تحتم عليهم عا  ,Amatoدات جديدو لم يكونوا قد تعلموها م  قبل التغيرو

2005; Andre & Brock, 2007) .(Thomas & Bankin, 1998)( ويعتلاقد بيلالاري .Berry, 1995 بأنو عفضل ط ق في  )

 لنمطوية. االعالم نادراً ما يكون ب  علمع فالمجتمع يفرض ضغوطاً كبيرو عد كل شخصع ليكون جزءاً م  النموذل المثاي والعائلة 

ا في حالة Thompson, 2007ويرت ثومبسون) ( عنو الفقدان يعني بالضرورو خسارو شخص بالموت كان يوماً قريباً منه ع عمو

الط قع فهو فقدان غامض لأنو الشخص المفقود يظلو موجوداً ولكنوه غائبٌ  عنهًع ولا نلك الطفل القدرو المعرفية لفهم 

س لديه الذخيرو اللغوية والعاطفية المناسبةع للتعبير ع  ذاته وع  شعوره بالأسى والمرارو تعقيدات الط قع كما عنو لي

 والحزن العميق.

 (James et al., 2001)وفي الوقت الذي يعتقد البعض بارتباط هذه المشاعر بالموتع والتي يعبر عنها جيمس ورفاقه 

  .و نهاية لنموذل  مألوف ومتعارف عليه في الحياوبالمشاعر المختلطة بألأسى والمراره يتسبوب بها تغيير ع 

(ع في دراستها حول ط ق الوالدي  إلى عنو الأطفال قاموا بترتيب الآثار السلبيوة لط ق Stahl, 2000وعظهرت ستاهلال ) 

فولة. ع الطوالديهم بألخوف م  وقوع الهجر خاعةً اذا ترك عحد الوالدي  المنزل بشكل دراماتيخ. وانهم مجبرون عد ودا 

ي السلطة ومشاكل في المدرسة. وعلتركيز عد الإستق لية والكفاية الذاتيوة في فترو مبكرو م  حياتهم. وععوبة الإنسجام  وتحدو

مع عحد الوالدي  عو كليهما. وذكر بعض الأطفال انهم مضطرون إلى النضج مبكراً في الحياوع كما ذكر البعض الآخر بأنوه إذا 

 يق في المستقبلع فسيقوم بذلك بشكل يتناسب مع حاجات عبنائه تبعاً لخبراته. اضطر إلى التطل
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( وجود ع قة ما بين البنية العائليةع ومت  مة قلة الإنتباه وفرط الحركة Kerr & Michalski, 2007ولاحظ كير وميشالسخ)

ق عبناء العائ ت العاديوهع نتائج عفضل بشكل ملحوظع   م  نتائج  عبناء الأ  عحاديوة الوالد لدت الأطفالع حيث حقو

إن التغيروات التي تحدث في حياو الطفل بعد ط ق الوالدي  مشيرا إلى اختفاء اناس كانوا مهمين في حياته قبل الط ق 

تهع وقد يكون  في كالأقارب والأعدقاءع وان اختفاء شخص ما يحبوه الطفل م  حياتهع يسبوب له علماً شديداً وتدهوراً في عحو

 (.  Emery, 2004الوقت نفسه بأمسو الحاجة إلى عفراد محبين له للشعور بالحبو والدعم واعادو الثقة )

 هثار الط ق عد الأطفال ) مرحلة المراهقة ( : 5: 5

دو ومتفاعلة  ليس م  السهل التعروف عد هثار عدمة الط ق عد الأبناء في مرحلة المراهقةع فهناك عوامل عديدو معقو

سهم في تشكيل حياو عبناء الأ  المفككةع والتي قد لا تظهر فوراً وبسرعة عو بشكل ععراض عو سلوكات محددوع ولكنوها قد ت

تؤثر وبشكل دائم عد إدراك الفرد ونظرته للعالم كمكان هم  وموثوقع يختفي فيه الاستمرار المتوقوع في الإستجابات الفوريوة 

 مماو يؤدي إلى ع قة غير همنة مع الوالدي .   مشابهةً في بيئتهعوال حقةع لما يبدو عنه خبروً 

.(Hetherington & Arasteh, 1998)  

ومع التقدم في العمر وما يتبعه م   يادو في الوعي وفهم الط ق ومشاكلهع إلاو عنو ذلك لا يخفوف بالضرورو م  الشعور 

(. خاعة وان مرحلة Richmond & Stocker, 2007لدت المراهق )بالألم والحزن والخوفع ولا يقلول عيضاً م  لوم الذات 

المراهقة تعد م  عهمو مراحل الحياو لدت الفرد لكونها مرحلة الإعداد للحياوع ومرحلةٌ نمائيةٌ  يعةٌ مت حقةع تواجه تحديات 

اث الجوهرية تتميوز بالكثير م  الأحدكبيرو في الجوانب العقليوة والإنفعاليوة والاجتماعيةع يصاحبها إعادو بناء جسمي كاملع و 

التي تؤثور في النموو النفسي له ع فهي مرحلة تبدع بالفرد وتنتهي بالمجتمعع حيث ينتقل فيها الفرد م  الطفولة إلى الرشدع 

ات في المكانة ات دراماتيكية تستدعي تكيفاً عساسياً مع التغيرو في الذات ع  يتبعها تغيرو م  ا وما تتميوز به م  تغيرو لتي تتضو

يات التي تترافق مع الإنتقال في مراحل الدراسةع وتراجع في المستوت الأكادني و يادو في  قدراً عكبر م  الحريوةع والتحدو

مستوت المشاكل السلوكيوةع مماو يبر  الحاجة إلى المزيد م  الدعم العائلي عك  م  عيو مصدر دعم هخرع لارتباطه بالنجافي 

ة العقليوة بشكل عامالأكادنيع وإدرا  ,Seidman, Lambert) ك الذات وتقدير الذاتع وتوقوع النجافي في المستقبل والصحو

Allen & Aper, 2003; Nilzon & Palemtos, 2002) . 
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 - وال عحد الوالدي  مروو عخرت وع قته بسوء تكيف الأطفال : 6: 5

ر عد الأطفال يشكول الزوال الثاني لأحد الأبوي ع مصدراً إضافياً م  م صادر الضغ  النفسي الناجمة ع  الط قع حيث يتعذو

التكيوف مع الزول الجديدع مماو يزيد م  عجواء التوتور الشديدو عع ً والتي تعيق النموو النفسي السليم لطبناء 

 (kalmijen, 2007). ع 

ي  مرووً عخرت  ععظم الأثر عد مستوت إلى عنو لزوال عحد الوالد (Ram & Hou, 2003).وقد عشارت دراسات رام وهو  

عاماً. وعنو  25-21التكيوف النفسي والعاطفي والسلوكي والمعرفي لطبناء خاعة عولئك الذي  تتراوفي ععمارهم ما بين عمر 

مستوت تحصيل عبناء المطلقين الذي  يعيشون مع الوالد الذي تزوول مروً عخرتع عدنى م  مستوت تحصيل م  لم يتزول 

 (. (Jeynes, 1999; Jeynes, 2000; Jeynes, 2002; Jeynes, 2006م. هباؤه

إلى عنو خبرو الزوال مروو عخرت لأحد الوالدي  عو كليهما تعد عشدو مراروً م  الط ق  ,Constance)  1112ويشير كنستانس )

ثانيع ولع ومدخ ت عهمو للزوال النفسه للعديد م  عبناء المطلقينع والذي نك  تفسيره بأنو الأبناء هم مخرجات للزوال الأ

د للنماذل الوالديوة ع  (Hetherington,1999) حين يصبح لطبناء عك  م  بيت وعك  م  عائلةع مع ما يتبع ذلك م  تعدو

د لنماذل المشاكل العائليوة  . (Jensen &Mckee, 2003) وتعدو

ل المسؤولياتع إلاو عنو الأطفال يرفضون حضور والد جديد  وبالرغم م  مشاركة الزول الجديد  في الإشراف والرعاية وتحمو

ل في شؤونهمع وقضاء وقت عطول مع والدهم الذي يقيمون معهع عو خشيةً م  إقامة  إلى المنزل لما يعنيه ذلك م  تدخو

 يفقد الزوال ع قة معه حرعاً عد مشاعر الوالد الآخرع عو حرعاً عد مشاعرهم بعدم الولاء له. وربما كان كل ذلك هو ما

(.  وعنو احتمالية الط ق في الزوال الثاني عو الثالثع تكون Amato, 2004الجديد القدرو عد ترك عثر إيجابي في الأبناء )

ععد مما هي عليه في الزوال الأولع بالنظر لوجود عطفال م  الزوال الأولع مع ما قد يحمله الزوال الثاني  م  مصادر توتور 

 وللآباء عد حد سواء.جديدو لطبناء 

 .(Hetherington & Kelly, 2002)  
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 والسؤال الذي يطرفي نفسه في هذا المجال: 

هل يجب عن يبقى الوالدان معاً م  عجل مصلحة الأبناء؟  حتوى لو كان  واجهما ععبا؟ً  وهل يحس  الإنتظار إلى عن يكبر 

 الأبناء حتى يتم الط ق؟

ع  هذه الأسئلة وغيرها بالقول: إنوه  لو كانت الإجابة بنعمع  (Stewart & Brentano, 2006)يجيب ستيوارت وبرنتانو 

لما شهدنا هذا الارتفاع في نسبة الط ق. بالرغم م  عن العديد م  الدراسات قد عشارت بأنو الأبناء يكونون عفضل حالاً بعد 

 ط ق عبويهما خاعة في مجالات انضباط السلوك الاجتماعي لديهم.

 (Heinicke, Guthrie & Gloria, 1997; Feinberg, 2007) ع بينما عشارت دراسات عخرت إلى مستوت عدنى م  القلق .

ع ومجموعة عخرت م  الدراسات بينت نتائجها مستويات عقلو في مستويات  (Jekielek,1998; Sullivan, 2007)والاكتئاب

ة م  الع قة الوالديوةع وفرص عفضل للنجاو م  عثر المشاكل العائليالتكيوف النفسي والإستق ليوة النفسيوةع ونوعيوة عفضل 

 , Coiroع  ومستويات عقلو م  المشاكل السلوكيوة (Amato & Afifi, 2006; Munsey, 2007)حتى بعد النضج 

(Morrison &  1998;  Malagoli, 2008)   ومستوت عفضل م  تقدير الذات(Guthman, 2002) وعنو الط ق وليس .

ع وعنو (Sobolewski & Amato, 2007)الصراعع  هو ما يزيد م  العوائق التي تؤثور عد ع قة الأبناء مع عحد علوالدي 

الصراعات الزواجيوة والرعاية الوالديوة الضعيفة و/عو غياب ع قة القرب مع شخص كبير في الطفولةع تهيء ظروفا مواتية 

 اهقين.لتطوير نوبات الإكتئاب الأساسي لدت المر 

 ( (Ungar, Broun, Tressel & Mcleod, 2000; Phillip, et al., 2005 . 

وإنو الوالدي  اللذي  يعانيان م  مشاكل عديدو م  عدم التوافقع سوف يكون لديهما ً عطفال غير متوافقين. وينطبق ذلك 

يف راهقون عك  عرضة إلى سوء التكعد المراهقين الذي  يعيشون في عائ ت تعاني م  مستوت عال م  الصراع ويكون الم

(Amato & Afifi, 2006 ) 



www.manaraa.com

43 

 

 : (Group Counseling): الإرشاد الجمعي 6

يعد الإرشلالااد الجمعيع عحد طرق الإرشلالااد التي يصلالالح تطبيقها في المراكز الإيوائية الخاعلالاة بالأطفال ع وهو يختلف ع  

 ؛ عبارو ع  مقابلة فنية متخصلاصةع بين مرشد ومسترشدفالإرشلااد الفردي (Individual Counseling)الإرشلااد الفردي 

 واحدع ويحتوي عد عركان الإرشاد الث ثة:

 المرشد؛ وهو الشخص المتخصص الذي يقدم المساعدو. -2 

 المسترشد؛ وهو م  يطلب المساعدو.-1

–شدي ع وهو يحتوي العملية الإرشلااديةع عما الإرشلااد الجمعيع فهو مقابلة فنية متخصلالاصلالاةع بين مرشلالاد وعدو مستر -8 

عد عركان الإرشلااد الث ثة الأنفة الذكرع لذا فإن م  ميزته عنه يخدم عك  م  مسترشد بدلًا م  مسترشد واحدع ولا  -عيضلااً 

 الجمعي محل الإرشلالااد الفرديع فلكل وظيفتهع غير عن بعض المشلالاك ت لا يجدي معها اسلالاتخدام نك  عن يحل الإرشلالااد

كثيرو العددع ومع مسترشدي   صلاوعلايتهاع كما عن الإرشاد الجمعي يستخدم كثيراً في المدارسعسلالوب الإرشلااد الجمعي لخ

وغالباً ما يطبق هذا  عيضاعً عندما يكون عدد المرشدي  قلي ً. (ع وينبغي علاو يتجاو وا هذا العددع ويستخدم21-8قلة م ) 

وتقوم فكرو  (  المراهقين والكبار. 21-3فال و )( عشلالاخاص لطط1-8النوع م  الإرشلالااد عد مجموعات علالاغيرو مكونه م  )

المسلاترشلاد ينتمي إلى جماعة إرشلااديةع لديها نفس المشكلةع ونفس الظروف التي يعاني  الإرشلااد الجمعي عد عسلااس عن

بأنه  رمنها المسترشد تقريبا؛ً لخ يتفاعل معها ع فربما يطرفي عحد الأعضاء ح ً للمشكلة فيفيد غيرهع كما عن المسترشد يشع

 .(Gazda, 1984)بمكنونات نفسه للغير ليس وحده الذي يعانيع مما يشجعه عد البوفي

فهو يجب عن يكون متفاع ً مع  ويكون دور المرشد في مجال الإرشاد الجمعيع عععب م  دوره في مجال الإرشاد الفرديع

القدرو عد التواعلالالالع ومهارو الحوار والنقاشع  عفراد الجماعةع واعياً ويقظاً لما يحدث داخل المجموعة الإرشلالالااديةع ولديه

الجماعة بدقه متناهيةع مم  سلالابق عن درس حالتهم الفرديةع  ملماً بفنيات هذا الف  ع كما عن عد المرشلالاد عن يختار عفراد

 معهمع تحدد مدت إفادتهم م  هذا الأسلالوب. كما عن ععضلااء الجماعة الإرشادية يجب وسلابق له عن عجرت مقابلة فردية

 ع والعمر الزمنيع  (IQ)في الذكاء عن يكونوا متقاربين
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وعن تكون مشلالالاكلتهم واحدو عو متقاربة؛ ليتم التفاهم بينهمع كما عن كل واحد م  المجموعةع يجب عليه المحافظة عد  

في بها غيره؛ ف  يفشيها لأحدع وهذه م  عساسيات وعخ قيات المهنةع في الإرشاد  سي.النف  ية المعلومات التي يصرو

الةع تركوز عد التفكير الواعي للسلالالالوكع والتي Gazda, 1984ويعتبر جا دا ) ( الإرشلالالااد الجمعي عنه عملية شلالالاخصلالالاية فعو

تتضلالالام  التطبيقلاات الع جيلاة للتعلاامل والتسلالالااهل مع النفسع وعد الواقع والتنفيس ع  المشلالالااعرع والثقة المتبادلةع 

يقدم لطشلاخاص الذي  يعانون م  مشاكل واهتمامات متعددوع ليست محبطة  والاهتمام والتفهمع والقبول والدعم. وعنه

عو خطيروع للادرجة عنها تحتال إلى تغيير كامل في الشلالالاخصلالالاية والتفكيرع وتتم هذه العملية الع جيةع م  خ ل مجموعة 

 عغيرو تتشارك في اهتماماتها الشخصيةع ضم  المجموعة نفسها. 

عن الإرشلالااد الجمعيع عخذ يحتل مكانة في المؤسلالاسلالاات التربوية في عواخر الخمسلالاينيات ( عد Gazda,1978ويؤكد جا دا )

وبداية السلالاتينياتع م  عجل إحداث تغيرات في السلالالوك الإنما ع فالإرشلالااد الجمعي يهدف إلى توفير فرص نمائيةع إذ يزود 

لافات والإجراءات التي تحالمشلالااركين بالحوافزع والدوافعع لإحداث تغيرات إيجابية في حياتهمع م  خ ل ق قق يامهم بالتصرلا

 لهم الحد الأقد م  النمو الذاتيع والوعول إلى طاقاتهم م  خ ل سلوكات تؤدي إلى تحقيق الذات . 

ويسلالالااعلاد الإرشلالالااد الجمعي عد تحقيق التكيف الاجتماعيع م  خ ل التعروف عد السلالالالوكلاات الاجتماعية المرغوبةع 

رغوبلاةع وتعزيز المرغوب فيهلااع وذلك يتحقق م  خ ل المعايير التي تفرضلالالاها الجماعةع والسلالالالوكلاات الاجتماعيلاة غير الم

 (.2835والتغذية الراجعة التي تقدم م  قبل القائدع وععضاء الجماعة في جو هم  ) هران ع

عغيرو  ( ع فقد عرف الإرشلااد الجمعي عد عنه عحد الأسلااليب الإرشلااديةع التي تستخدم مجموعاتOhlsen, 1977عما ) 

( يتم اختيارهم بحيث يشلالاتركون في معاناتهم م  علالاعوبات متشلالاابهةع وفي تقارب 21-6م  الأفرادع يتراوفي عددها ما بين )

 الأعمارع ويتلقى الأفراد م  خ ل الجلساتع مجموعة م  المهارات الإرشاديةع للتغلب عد المشك ت والصعوبات . 

 -The Association For Specialists In Group Work)وعات  وقلاد عرفلات رابطلاة المختصلالالاين بالعمل مع المجم

ASGW)  ع الإرشلالااد الجمعيع بأنه ممارسلالاة واسلالاعة ومتصلالالة بإعطاء المسلالااعدوع م  خ ل عدد م  المهارات لمجموعة م

 الأفرادع م  خ ل التطبيق والممارسة لنظريات الجماعةع
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تحقيق عدد م  الأهداف المتبادلةع والتي نك  عن تكون حيث يسلااعد شخص مختص ومدربع مجموعة م  الأفراد عد  

 ( . Cory, 2000شخصية عو بين شخصية عو معتمدو عد اكتساب مهارات معينه ) 

وتتكون المجموعة الإرشادية م  مجموعة عغيرو وثابتةع والانتساب إليها يكون بشكل تطوعيع ويكون المسئول عنها قائد 

ن هذا الشلالالاخص مدرباً ومؤه ً وقادراً عد الاحتراف وقيادو المجموعةع ويسلالالاتخدم ع ويكو (Group Leader)المجموعلاة

القائد العملية التفاعلية بين الأعضلالالااء بشلالالاكل بنواء ونشلالالا ع ويكون دور القائدع إدارو عملية توجيه الأفراد نحو الشلالالاعور 

و داخل المجموعةع وعيضلالااً تعزيز قدر  بأهميتهمع ويقوم عيضلالااعً بتعزيز السلالالوكات المرغوبة والتي تظهر م  خ ل التفاعل

 (.Lewis & Dorohy,1999)الأعضاء عد تحمل المسؤوليةع م  قبل كل عضو مشترك في المجموعة الإرشادية

 (Cognitiv Behavioral Therapy [ CBT]):الإرشاد المستند إلى نظرية الع ل المعرفي السلوكي 2

في السلالوكي م  عشلاكال الإرشلالااد والع ل النفسيلالا الحديثة نسبياًع ويركوز عد يعد الإرشلااد المسلاتند إلى نظرية الع ل المعر 

كيفية إدراك الفرد للمثيرات المختلفة وتفسلالالايراته لهاع وإعطاء المعاني لخبراته المتعددوع ويسلالالاتند هذا النم  الع جي عد 

ع الذي في السلالالوكي شك  م  عشكال الع لنموذل التشلاغيل المعرفي للمعلومات عي) العمليات العقلية ( ونثل الع ل المعر 

مؤسس  Aaron Beck (1921-))يتمثل بالفاعلية والتنظيمع ويستمد هذا الأسلوب الع جي جذوره م  ععمال هرون بيك 

 Albert Ellis (1913-2007))المنهج المعرفي في الستينياتع الذي عجرت بكثافة عد مرضى الاكتئابع وععمال علبرت إليس 

الع ل العق ني المعرفي السلالالالوكي منذ الخمسلالالاينياتع ومنذ ذلك الوقت والع ل المعرفي السلالالالوكي يلقى التأييد ع مؤسلالالاس 

 والروال 

ع عملية تعلوم داخليةع تشمل إعادو (CBT)ويعتبر الإرشلااد المعرفي  السلالوكيع المسلاتمد م  نظرية الع ل المعرفي السلوكي 

 المرتبطة بالع قات بين الأحداثع والمؤثرات البيئية المختلفةع وبصلالالاورو عامةع  يعتبر تنظيم المجال الإدراكي وتنظيم الأفكار

الع ل المعرفي السلوكيع الحصيلة للتطورات المنهجية المتضمنة في كل م  التوجهين: المعرفي والسلوكي؛ فالتوجه المعرفي يركز 

 ات معرفيةععد المعارف والأفكار دون إهمال السلوك الظاهرع ويستخدم تقني
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وعخرت سلالالوكية عد مسلالاتويات مختلفةع حيث يعتمد عد المصلالاطلحات المعرفية في محاولته لتغيير المعتقدات بوسلالاائل  

لفظيةع كما عنه يعمل عد التأثير المباشر في السلالوكع عما التوجيه السلالوكيع فإنه يهتم  بتعديل الظروف المحيطة والسلوك 

 السلالالوكيع بكونه نشلالايطاً ومباشراً وليس سلالالبياعً وهو يعمل م  عجل التعرف عد هلية تفكير الظاهرع ونتا  المعالج المعرفي

 (. 1111)محمدعوتصورات ومشاعر المسترشدي ع التي تسبب لهم التوتر والضغوط

ختلفةع التي لمويعتبر الع ل السلالوكي المعرفي اتجاهاً ع جياً مقنناع يسلاتغرق وقتاً محدداً في ع ل المشلاك ت والاضطرابات ا

يعاني منها الفردع ويتوقف عدد الجلسلالاات الع جية والوقت الذي يسلالاتغرقه البرنامج عد مدت حدو وتعقد المشلالاكلة عو 

الاضلالالاطرابع الذي يعاني منه الفردع وكذلك مدت رغبة الفرد في إقامة ع قة ع جية تعاونية مع المعالجع  ويضلالالام الع ل 

التدريب عد التحصلالالاين ضلالالاد التوتر والتدريب عد التعلم  الذاتي  امج الع جيةع ومنهاالمعرفي السلالالالوكي العديد م  البر 

 والتدريب التوكيدي. 

  (Stress Inoculation Training [SIT])التدريب عد التحصين ضد التوتر 2: 2

منح الأشخاص  ع ويفترض هذا المنهجع(Meichenbaum, 1985, 1993)وهو منهج معرفي سلوكيع طور م  قبل ميشنبوم  

( إلى عن الأفراد 2835فرعلالالاة م  عجل التكيف مع مثيرات التوترع تحمل المواقف الأك  قلقاعً وتتضلالالام  نظرو ميشلالالانبوم )

يتعاملون مع المواقف المؤثروع م  خ ل تغيير المعتقدات والعبارات التي يتحدثون بها ع  عنفسلالاهمع وقد وانتشرلالا برنامج 

(SIT) الإرشادية شيوعاعً والتي تتضم  تقديم المعلوماتع والتدريب عد الاسترخاءع وإعادو البناء ع ويعد م  عك  البرامج

 المعرفيع ومهارو حل المشك تع  والعديد م  التدريبات السلوكيةع والفنيات المعرفية السلوكية.

ويتم فيها  (Conceptual Phase)يتم اسلالالاتخدام التدريب عد التحصلالالاين ضلالالاد التوتر ث ث مراحل: المرحلة المفاهيمية 

حيث يتعلم  (Skill Acquisition Phase)تدوي  الأفكارع المشاعر والسلوكات المسببة للتوترع ومرحلة اكتساب المهارات 

 ;Jacobson,1938)المسلاترشلاد عدو مهارات معرفية سلوكيةع مثل: التدريب عد الاسترخاءع وفنياته التي طورت م  قبل 

Wolp, 1990)اء المعرفيع وإعادو البن(Cognitive Reconstruction)  ع وتساعد هذه العملية عد تغيير الأفكار السلبية

ع والتدريب عد مهارو حل المشلاك ت تدريباً عقلياعً نكو  الفرد م  التعامل مع الموقفع م  (Coping)إلى عفكار مواجهة 

 خ ل تبادل المعلوماتع عما فيما يتعلق بالتعزيز الذاتي؛ 
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ع م  خ ل (Application Phase)م  خ ل العبارات الذاتية الإيجابيةع ويطور المسلالالاترشلالالاد في مرحلة التطبيق  فيحدث

تدريبه عد التحصلالاين ضلالاد التوترع شلالاعوراً بالكفاءو الذاتيةع والقدرو عد مواجهة الأشلالاكال والأنواع المختلفة م  الأحداث 

تنوعة لهذا التدريب عد عدو مواقفع مثل: التوتر العامع والغضلالالابع الموتروع التي قلاد يواجههاع ونك  إجراء تطبيقات م

 (. Sharf, 1996والقلق )

  (Self-Instructional Training)التدريب عد التعليمات  الذاتية  1: 2

 & Meichenbaum,1974; Meichenbaum)تلام تلاطلاويلار هلالاذا المنهج المعرفي السلالالالوكي بوسلالالالالااطلالاة ميشلالالانبوم 

Goodman,1971) التلادريلاب عد التعليمات  اللاذاتيلاةع طريقلاة يتعلم بهلاا الأفرادع كيفيلاة التعلاامل بفاعلية مع . ويعتبر 

المواقفع التي سلاببت لهم المتاعبع ويقوم المرشلاد بتقديم نمذجة للسلالوك المقبولع ثم نارس المسترشد هذا السلوك فيما 

ر المسترشد هذه التعليمات بنفسه.   بعدع ويكرو

التدريب مع عدد م  المشلاك تع كالمشلاك ت السلالوكية والغضبع ومشك ت الطعامع يتم تطبيق وعيضلااً يتم تطبيق هذا 

التدريب عد التعليمات الذاتية في السلالالوكات التوكيديةع بعد نمذجة السلالالوك ولعب الدورع ونك  اسلالاتخدام التعليمات 

غاء والممارسلالاةع وتدوي  التعليمات ع  الذاتية مع الأطفالع حيث يشلالامل اسلالاتخدام التعليمات المسلالاتمرووع م  حيث الإعلالا

 (.Sharf, 1996طريق عوراق العمل )

  (Assertion Training)التدريب التو كيدي  8: 2

وهو نم  م  التلادريلاب عد المهلاارات الاجتماعيلاةع في كلال مراحلال التطور في الحياوع ويجب عن نوي المهارات الاجتماعية 

م كيفية اختيار الأعلالالادقاء والمراهقين بحاجة إلى تعلم كيفية التعامل مع الجنس عهمية كبيرو؛ فالأطفال يحتاجون إلى تعل

الآخرع والراشلالالادون يجلاب عن يتعلموا كيف يتفلااعلون بفعالية مع الأ والع والرفاق والرؤسلالالااء في العمل؛ فالأفراد الذي  

 لديهم ضعف في المهارات الاجتماعيةع يواجهون مشاكل متكرروع 
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لعملع عم البيت عم المدرسلاةع لذلك فإن الافتراض الأساسي المهم في التدريب التأكيدي )الأشخاص لهم سلاواء عكان ذلك في ا

الحق وليس الالتزام ( بتوضلالالايح مشلالالااعرهمع عفكارهمع معتقداتهمع ومواقفهمع وعن هدف التدريب التأكيدي هو  يادو 

ري  طريقة تعكس تأكيدهم لمشلالااعر وحقوق الآخذخيرو الأفراد السلالالوكيةع وبالتاي يسلالاتطيعون اختيار كيفية التصرلالاف ب

(Sharf, 1996.) 

وتجدر الإشلالالاارو إلى عن الإرشلالالااد النفسيلالالا المسلالالاتند إلى المنهج المعرفي السلالالالوكيع يسلالالاتلزم المعرفة الكافية بالعديد م  

اني م  الكثير م  عالاسلاتراتجيات؛ فالمنهج المعرفي السلالوكي ينطلق م  فكرو عن المسترشد الذي يلجأ إلى الإرشاد النفسيع ي

الاضلاطرابات التي تعمل لديه عد مسلاتويات متعددوع وقد توعلال بعض علماء النفس والمتخصلالاصلالاين في الإرشلالااد النفسي 

 :مثل

 Cormier & Cormier, 1998; Lazarus, 1989 & Rothbard Shaver, 1994) إلى وضلالاع عدو نماذل لإدراك وفهم )

(ع م  عشلالاهر تلك النماذل التي تسلالااعد المرشلالادي  عد فهم Lazarus, 1989مشلالاكلة المسلالاترشلالادع ويعد نموذل  لا اروس )

 مشك ت مسترشديهمع بصورو شاملة النماذل التالية :

 (Lazarus Model : The BASIC ID)نموذل العالم لا اروس  2: 2

 التقييم والتدخل سلالابعة عنواع م  المعلومات التي يجب اسلالاتكشلالاافها في عمليتي (Lazarus, 1989)حدد العالم لا اروس 

ع (BASIC ID)الع جي  مع المسلاترشلادي ع وقد اسلاتخدم لا اروس عسلوب الاختصار لطحرف الأولى لتلك الأنواع السبعة 

وم  الضروري عند استخدام نموذل لا اروس عن يضع المرشد في اعتبارهع عن لا يتعامل مع عي م  المكونات السبعة بمعزل 

  ما يلي عرض لهذه الأنواع السبعة :عو بشكل مستقل ع  الأخرت. وفي

   السلالوكB: Behavior:  ويتضلام  السلوك الأنشطة والمهارات النفس حركية البسيطة والأك  تعقيداعً مثل الابتسامع

في معظم المقلااب ت الإكلينيكيلالاة  -التحلادثع الكتلاابلالاةع الطعلاامع التلادخينع وملاا إلى ذللاك... ويجلاب عن يقوم المرشلالالاد

المسلاترشد م  سلوكاتع ويستند في ذلك إلى عسلوب    -وما لا يفعل –ما يفعل   -خ ص واسلاتنتالباسلات  -والإرشلاادية

 ع (Self-Report)التقرير الذاتي 
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   الذي يصرلافي م  خ له المسلاترشلاد ع  نفسه وعمورهع هذا بالإضافة إلى استخدامه في بعض الأحيانع لبعض مقاييس

(ع  2838دق عد عحة التقرير اللفظي للمسترشد. ويشير لا اروس )ع وتصلاا (Corroborate)السلالوك التي قد تؤيد 

اء وهي عبارو ع  الأشي –إلى الأهمية الخاعلاةع لأن يكون المرشلاد متيقظاً وواعياً للمبالغات والتشلاويهات السلالوكية 

 التي يقوم بها المرشد إما بإفراط عو بصورو قليلة ونادرو.

  الوجدان والمشاعرA: Affect: وجدان المشاعر والعواطف التي يشعر بها المسترشد عو التي يسجل ويبلك ويتضم  ال

(ع عن هذا المجال يعد م  عضلالالاخم وعوسلالالاع وع خم مجالات العمل الإرشلالالاادي 2838ع  وجودها. ويرت لا اروس )

 (ع ونك  عن يتضلالام  هذا المجال عيضلالااع(Least Understoodوالع ل النفسيلالا ع وهي عيضلالااً واحدو م  عقلها فهماً 

 وجود عو غياب مشاعر معينةع بالإضافة إلى المشاعر المختبئة المخفية عو المشوهة. 

  الإحساسS: Sensation:  :يتألف الإحساس م  خمس حواس رئيسة ذات علة بعملية المعالجة الحسية للمعلومات

اس لرائحة(ع الإحسالبصرلاية)البصرلا(ع الإحسلااس بالحركة في العضلا ت)اللمس(ع السلامعية)السمع(ع الإحساس بالشم)ا

بالطعم )الذوق(ع  ويعتبر التركيز عد عناصر الخبرات الحسية عمراً مهما؛ً لتطوير القدرو عد التحقيق والإيفاء وتلبية 

المتطلبات الشلاخصلايةع وبالإضلاافة إلى ذلكع فقد يحدث في بعض الأحيان عن يقوم المسلالاترشد بتقديم شكاوت توعف 

ل التوتر في المعدو عو الدوار والدوخةع  ويحتال المرشلالادون لأن يكونوا واعيين بأنها الشلالاعور بحسلالااسلالاية الجسلالامع مث

ويقظين بشأن كل م  الأحاسيس المبهجة والأحاسيس غير اللطيفةع التي يسجلها المسترشدون بالإضافة إلى الأحاسيس 

 التي لا يكون المسترشد واعياً بها. 

 التخيلI: Imagery ( ع فإن ال2838: حسب لا اروس) تخي ت والصور قد تتوس  الصور الذهنية المختلفةع والتي قد

تحدث تأثيراً عد حياو المسلاترشلادع وعد سلابيل المثالع فإن الطفل الذي يشكو م  الأفكار التي تراوده باستمرار م  

وشاً في شكون عمه ستتركه ) م  الواضح عن هذا لا يكون مبنياً عد واقع حقيقي(ع م  الطبيعي عن يكون مضطرباً وم

ع قته بهذه الأم؛ لأنه يوولد عوراً وتخي ت ثابتة مستمرو بشأن والدتهع وهي تحزم عمتعتها وتعود إلى عهلها ولا تعود 

 ثانية إلى البيت. 
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   ويؤكد لا اروس عن التخي ت مفيدو بصلاورو خاعة مع المسترشدي ع الذي  نيلون إلى المبالغة في استخدام الأساليب

ل والصلالالايك المعر  ع المبالك فيه ع بشلالالاأن مشلالالااعرهم  (Intellectualize)فية وينزعون إلى اسلالالاتخدام ميكانيزم التعقو

 ويقومون بتبريرها بصورو معرفية بحتة. 

 التفكيرC: Cognition  يعبر التفكير ع  الأفكار والمعتقداتع وقد كان لا اروس مهتماً باسلالاتكشلالااف عخطاء التفكير :

وهي عبارو ع  الأفكار ال عق نيةع وغير المنطقية. وهو عادو ما يبحث ع   –اعلالالاة والمعتقدات المغلوطة بصلالالاورو خ

 ث ثة افتراضات مغلوطةع يعتقد هو شخصياً عنها شائعة وعامةع وعنها عك  تخريباً وإلحاقاً بالأذت النفسي للبشرع وهي:

م  تصرلافات وسلالوكات المسلالاترشدع وهو الإعتقاد الذي نك  اسلاتخ علاه  -SHOULDإسلاتبداد وتحكم كلمات الإلزام -2

وعيضلالالااً م  التقلاارير اللاذاتيلاة. وغلاالباً ما يضلالالاع ويفرض هذا المعتقدع مطالب غير منطقية وغير مبررو عد الذاتع وعد 

 الآخري .

 الكمالية: وهي توقع عدم الخطأ عد الدوامع وهي غالباً لا تكون متعلقة فق  بالذات؛ لك  عيضاً بشأن الآخري . -1

ات الخارجية : الأسلالااطير والخرافات التي يتحدث عنها المسلالاترشلالادونع عندما يشلالاعرون بأنهم ضلالاحايا الأشلالاخاص العزو -8

 الخارجيين عو الظروف المحيطةع وعنهم لا نلكون المسؤولية عو السيطرو عد ما يحدث لهم.

 الع قلاات ملاا بين الأشلالالاخاص Interpersonal Relationships :التحليليين بما فيهم لقد عكد العديد م  المعالجين 

) سلالالاوليفلاان وهورنلااي وفروم( ع عد عهميلاة الع قلاات ما بين الأشلالالاخاصع عو ما يطلق عليه " الميول الاجتماعية " 

(Adler 2006( ويشلالاير لا اروس .)ع إلى عن المشلالاك ت التي تترتب ع  الأسلالالوب الذي ينهجه المسلالاترشلالاد في 2838)

عوبات في ارتباط المسلاترشد بالآخري ع ونك  م حظتها ليس فق  بوساطة ارتباطه بالآخري ع عو التي تنجم ع  الصلا

عسلالالوب التقرير الذاتي ولعب الدورع ولك  عيضلالااً م  خ ل م حظة ع قة المسلالاترشلالاد بالمرشلالادع وتقييم هذا المجال 

له م  صيتضلام  عيضلااع اسلاتخدام عسلالوب م حظة الأسلالوب الذي يعبر فيه المسلاترشلادع ويتقبل فيه المشلااعر التي ت

 الآخري ع بالإضافة إلى الأسلوب الذي يتصرف ويستجيب له مع الآخري . 
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 ( الشكاوت الفسيولوجية عو الأمراض المشخصةD.) 

 ويستلزم هذا المجال باستمرار الاستعانة بفحص الطبيب عو الأخصائيين الآخري  في الطب النفسي والعقليع وما شابه.

ع غالباً ما  (Eclectic) م المعلاالجين والمرشلالالادي  النفسلالالايينع بملاا فيهم الانتقائيين(ع عد عن معظ2838ويؤكلاد لا اروس)  

يفشلون في تقييم ومعالجة هذه المجالات السبعةع فهم غالباً ما يتناولون واحداً عو اثنين فق  م  المجالات السبعةع وذلك 

إن " النتائج الدائمة لا تضلالالامنها إلاو المسلالالااهمة اعتماداً عد تفضلالالاي تهم المهنيةع وتوجهاتهم النظريةع وبالرغم م  ذلك ف

)ع ء  Lazarus, 1989, p.13) المبلااشرو لعلادد م  المجلاالات المحلاددوع التي نك  لأي نظام ع جي عن يسلالالاتعين بها ")

 (.1116الدي ع

الة في النتائج التي يحققهاع و   تحتال إلى وقت كبير؛  لاوتعتبر التدخ ت الع جية القائمة عد التعديل المعرفي السلالالالوكي فعو

فهي محدودو الوقتع ويتم بناء هذه التدخ ت بطريقة منصلافة لكل م  المعالج والمسلاترشدع حيث يتم إشراك المسترشد 

في تصلالاميم الخطة الع جيةع وكذلك نك  إشراك بعض الأشلالاخاص المهمين في حياو المسلالاترشلالادع مثل الزول عو الزوجة عو 

 لهع ويتم العمل في جو تعاونيع وبالتاي يصبح المسترشد عك  وعيا بذاته  وم  ثم ينخرط في الوالدي  عو الأشخاص المقربين

العمل والذي سلالامي التجريب التعاوني عو المشلالااريع التعاونيةع حيث يشلالاكل كل م  المعالج والمسلالاترشلالاد فريقاً يعمل عد 

 .(Kanfer & Goldstien,1986)التخفيف م  الأفكار والسلوكات المختلوة وظيفباً  

المراحل الع جية في الع ل المعرفي السلالوكيع  بأنها تبدع عولاً بمرحلة بناء الع قة الع جية مع المسترشدع وم  ثم  وتوعلاف

يتم الانتقال إلى مرحلة تقييم المشلاكلة ) ظروف حدوثها وشلادتها والسلالالوكات السلبية المرافقة لها ومدت وضوفي المشكلة 

ع وبعد الانتهاء م  هذه المرحلةع يتم الدخول بمرحلة تطوير الأهداف الإرشادية ع والتي يناقش لدت المسلاترشلاد والمرشد (

فيها المرشلالاد والمسلالاترشلالاد المخرجات السلالالوكية التي يطمح لتحقيقهاع وبعد هذه المرحلة تبدع مرحلة التأكود م  اسلالاتعداد 

ات عو مقاييس الخ  القاعدي.  وعخيراً يتم المسلالالاترشلالالادع والتزاملاه لتحقيق هلاذه الأهلادافع وم  ثم مرحلة جمع معلوم

الوعلالاول إلى المرحلة الأخيرو والتي تهدف إلى إحداث التغيير الع جي م  خ ل التزام وتطبيق المسلالاترشلالاد ل سلالاتراتيجيات 

  . (Cormier & Cormier ,1998; Kanfer & Goldstien,1986)الع جية  
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 نفسي مع الأطفال المساء إليهم: مهارات الاتصال المستخدمة في الإرشاد ال 3

تشلاتمل عملية الاتصلاال في عملية الإرشلااد النفسي عد بعدي  هما: الك م والإعغاء . عما الإعغاء؛ فهو مهم وله دور كبير 

في عملية الاتصلاالع ويستلزم التركيز التام عندما يكون هناك اتصال بين المرسل والمستقبلع وفي حالة عدم توافرهع فإن هذا 

 ل عد توقف الرسالة بين طرفي الرسالةع وعدم الإعغاء إليها. يعم

وقد تناولت العديد م  نظريات الإرشلالااد النفسيلالا موضلالاوع الاتصلالاالع بوعلالافه المناخ والبيئة التي يتم م  خ لها إحداث  

ع وتعكس  خري التغيير الع جي المطلوب للادت الأطفلاالع  وبوعلالالافلاه المؤشر عد كفاءو الفرد وقدرته عد التفاعل مع الآ 

النظرو الذاتية للنفس وللآخري ع واعتبرت عن الاتصلالاال  بين الأفراد وخاعلالاة الاتصلالاال اللفظي وغير اللفظيع  يسلالاتوجب عن 

تكون اللغة المسلاتخدمة منسلاجمة مع السلالوك والمشلااعرع  وعيضلااعً ركزت العديد م  فنيات الإرشلالااد عد عهمية السلوك 

كيفية طريقتهم بالجلوسع  وحركتهمع وعسلالالوب حديثهم ع ونبرو علالاوتهم ع التي تزود  اللفظي وغير اللفظي لططفالع مثل:

المرشدي  بالعديد م  المعلومات الهامة ع  مسترشديهمع وعد سبيل المثالع نثل عسلوب طرفي الأسئلة م  قبل الأطفال 

التي الأسئلة التي تبدع بماذا ع وكيف؟ و جانباً تشخيصياً وع جياً مهماً لدت معظم نظريات الإرشاد النفسيع وبصورو خاعة 

 ( . 1111تساعد الفرد عد عن يصبح عك  وعياً بماذا يفكرع وبماذا يشعر وبماذا يحس )بنات ع 

ع عد عن الإعلاغاء عو الإنصلااتع يشلامل ث ثة عناصر: استقبال  (Cormier & Cormier, 1998)وقد عكد كورمير وكورمير  

معالجة المعلومات التي تشلاتمل عليها الرسالةع وإرسال رسالة لفظية وغير لفظية . ويرت  الرسلاالةع تشلاغيل الرسلاالة؛ عي

عنه عندما تتعارض رسلالاالتان إحدهما لفظية والأخرت غير لفظية؛ فإن متلقي الرسلالاالة عادوع نيل   (Gazda, 1978)جا دا 

 إلى تصديق الرسالة غير اللفظية.

عد عن مهارو الإعلالالاغاء لدت الأطفال المحتاجين للرعاية الاجتماعية (Tucker & Ladd, 2000) كما عكد  بعض الباحثين  

ع م  وقتهم في  %21تعتبر م  المهارات الأسلالااسلالاية لنجافي التفاعل مع الآخري ع ويشلالاير الباحثان إلى عن الأفراد يقضلالاون 

سلالاتمع إلى الكلمات الصلالاادرو م  ع م  وقتهم في الإعلالاغاء؛ فالإعلالاغاء الحقيقي لا يعني عننا ن%15الاتصلالاال مع الآخري ع  و

الآخري ؛ بل يعنى فهمنا وتقبلنا لرسلالاائل الآخري ع التي تتضلالام  مواقف وانفعالاتع ويرت الباحثان عن الإعلالاغاء يتضلالام  

 خطوتين رئيستين هما:
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مث ًع  ع: ويتطلب الرغبة الأكيدو في معرفة الآخرع وعيضلاا تجنب العوائق التي ممك  عن تضعف الإعغاء الاسلاتماع الجيد-2

 مقارنه الفرد لنفسه مع المتكلم. 

: يجب عن يعطي الفرد الذي يصغي جيداً استجابة معينة؛ لخ يشعر الفرد الآخر بأنه مفهومع اسلاتجابة متعاطفة تقديم-1

 عويجب عن تحمل الاسلالاتجابة انفعالات وتعاطفاً م  الفرد الآخرع  ويهدف الإعلالاغاء إلى إ الة عدم وسلالاوء الفهم بين الأفراد

كما ويشلاعر الآخرون بأنهم مقبولونع وهذا يسلااعد الشخص عد كشف ذاتهع ويعز  م  مقدرته عد التعبير ع  مشاعره 

 .(Tucker and Ladd, 2000) وانفعالاتهع والتخفيض م  التوترع وخلق ع قات حميمة بين الأفراد  

غاء المرشلاد تسلاهم بنسلابة نجافي عملية الإرشادع ويحتال بعداً هاماً في حياو المرشلاد المهنيةع فالدقة في إعلا الإعلاغاءونثول 

الإعلاغاء الجيد إلى ممارسة وتدريب مستمري ع ويشترط لحس  الإعغاء عن يتم بعقل واعع وعن يتم التعبير عنه بالمشاركة 

ال م  المرشلاد النظر إ  المسترشدع لىالانفعاليةع التي تسلااعد المسلاترشلاد عد التنفيس الانفعايع كما ويتطلب الإعلاغاء الفعو

 (.1111وإظهار الاهتمام ع  طريق تعبيرات الوجهع ووضع الجسم وتقديم التغذية الراجعة المناسبة )بناتع 

لا تعني السلالالاماع  (Listening)م  مهلاارات الاتصلالالاال الاجتماعي في لغة الاتصلالالاالع فكلمة  الإنصلالالااتع وتعتبر مهلاارو  

(Hearing)  ع الإيجابي والواعيع  في حين نثول السلالاماع اسلالاتجابة عكسيةع تعكس ع ولكنها تعبرو ع  نم  خاص م  الاسلاتما

ذبذبات علالاوتية اسلالاتقبلتها عجهزو الأذن عوتوماتيكياً إلى الجها  العصلالابيع  ويتم الإنصلالاات ع  طريق العقل وليس الأذنع 

 اللفظيع غيرحيث يقوم الشلاخص المنصلات باسلاتقبال الرسلاالة م  خ ل جميع عناصر النسلاق الاتصلاايع بشقية اللفظي و 

 ( .2886ويحاول استخ ص الأفكار بعد تحليل الع قة بين المتغيرات اللفظية وغير اللفظيةع التي يؤديها المتحدث )حس ع 

ويشلاتمل مفهوم الاتصال عد العمليات التي م  خ لها يؤثر الناس عد بعضهم بعضاًع إن الاتصال يعد إحدت الحاجات  

ةع التي لا يسلالاتطيع الإنسلالاان الاسلالاتغناء عنهاع وعنه م  خ ل عملية الاتصلالاالع يحقق الفرد الاجتماعية والنفسلالاية الضرلالاوري

 مجموعة م  الحاجات تتمثل في ما يلي:

  الحاجة إلى الانتماء: يحتال الإنسلاان إلى العائلة كأسلااس ينطلق منه م  عجل الوعلاول إلى الشعور بالأمان؛ ولخ

 عة. يتمك  م   تقبل والتكيف مع معايير الجما



www.manaraa.com

54 

 

 الحاجة إلى الشلالالاعور بالتقدير(Appreciation) ويظهر ذلك م  خ ل عمليات اتصلالالاالات الفرد مع الآخري ع :

 سواء عكان ذلك بطريقة مباشرو عم غير مباشرو. 

  الحاجة إلى المعلومات(Information) ل تصلاال عدو مراحل وهي الإرسلالاالع والاستقبال للمعلومات التي لها :

 ثير في الفرد وشخصيته.دور كبير في التأ 

  الحاجة إلى تحقيق الذات(Self-Actualization)  ع ويتم ذلك م  خ ل عملية التأثير المتبادلة بين الأشلالالاخاصع

 (.2885ويعني ذلك عن الاتصال  مشاركة بين الأفراد والمشاعرع)فريحاتع 

لاتصالع هي محاولة التأثير والإقناع ع وعن ( إلى عن الهدف م  عملية اLussier and Irwin, 1990ويشلاير لوسير واروي  )

هذه العملية هادفةع لا تقتصرلا فق  عد إرسال الرسائل بعدو وسائلع ف  معنى ل تصال دون تحقيق الهدفع ولا توجد 

ل اعهمية ل تصال دون إحداث تأثيرع فالفرد يتصل بالآخري  ليؤثر فيهمع كما عنه يتعرض إلى الاتصال ليتأثرع كما ويتم اتص

 الفرد مع الآخري  لنشر المعلومات الذاتية والعامة والتعبير ع  المشاعرع وهذا يتم بطريقة لفظية وغير لفظية. 

عحين عشار إلى إن مقدرو الإنسان عد عنع كلمات وعياغة الرمو  التي تمثل ظواهر  (Mueller)وهذا ما عكد عليه مولير  

(. 1111  عهم الخصلاائص التي تميز الإنسلاان ع  باقي الكائنات ) الشوبخ ع عالمه الداخلي والخارجي عد السلاواءع تعد م

ع بأن الاتصلاال يتضلام   قدرو الفرد عد الاستماع والانتباه (Okun, 1991)ونك  تلخيص ما سلابقع بما عشلاار إليه عوك    

 لدت جميع الناسع بغض النظر ع والإدراك والاسلالاتجابة اللفظيةع كما عنه يشلالاير إلى إمكانية تعلم هذه القدرات وإتقانها 

 مستوت تعليمهم وخلفيتهم الاجتماعية عو شخصياتهمع ويتطلب إتقان هذه المهارات الممارسة والتدريب المستمري .
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 (Communication and Self-Concept): الاتصال ومفهوم الذات 8

بين إدراك الذات والاتصالع ويعود الفضل  يوجد تاريخ طويل عبر السلانوات م  الأدب النفسيلاع الذي يدعم وجود ع قة 

 في عوائل القرن التاسع عشرع إلى العلماء في وضع علة بين إدراكات الذات عو مفهوم الذاتع 

ع إلى التأكيد المتزايدع  (The Interactionist Self-Theory)وفي السلالالانوات الحديثةع عدت تطور نظرية الذات التفاعلية 

ع للتفاعل (Cause and Effect) في العالم الاجتماعيع يتضلالالام  السلالالابب والأثر (Self-Concept)عد عن مفهوم الذات 

 .  (Social Interaction) الاجتماعي

 وتتضلالالاح هذه النظرية التي تؤكد عد الصلالالالة بين إدراكات الذاتع والاتصلالالاال ككل م  خ ل عمل العديد م  العلماء 

(Maruscsak, 2001) . 

لأطفال إلى تنوع الاعتماد عد عمليات الاتصلاالع ويوجد عدد م  الأسباب التي تجعل بعض ويشلاير فحص  لمجموعة م  ا

الأطفال يسلاتخدمون عملية الاتصال لصالحهمع فيما يقوم الآخرون بعكس ذلك. وعحد الأسباب المفترضةع هو رغبة الطفل 

ية شلالاعر بها الطفلع ترتب  بوضوفي بكيففي عن يكون لديه ع قة جيدو مع الآخري  خاعلاة المدرسلاينع وهذه الرغبة التي ي

ونثل هذا المثال الرابطة المباشرو في نظرية مفهوم الذاتع بين الذات والاتصلالالاالع وبافتراض تنوع  إدراك الطفل لنفسلالالاهع

مهارات الاتصلاال وعنماطه في البيئة الصلافيةع وحقيقة مشك ت الصعوبات اللغوية المختلفة بين مجموعة الطلبة لا يدهش 

 .(Maruscsak, 2001) ون عن الكثير م  دمج الاتصال التعليميع يعطي تفسيرات مختلفة لنظرية مفهوم الذات الباحث

ونثل الاتصلالاال لب الع قات الاجتماعيةع وبالتاي فإن نجافي الفرد في الاتصلالاال مع الآخري  يعني نجاحه في الحياوع حيث  

ع ويستند (Higgins, Klein, & Strauman, 1985) هومه لذاتهينعكس ذلك عد عحته النفسيةع والاجتماعيةع وعد مف

 .(1118الاتصال عد قدرو الإنسان عد نقل نواياه ومشاعره ومعلوماته وخبراته  إلى الآخري   )إسماعيلع 

ع اً ( عن عملية الاتصال تتضم  كيفية إيصال المعلومات إلى الناسع وكيفية عياغة المعاني لبعضهم بعض 1111ويرت مياس )

وكيفية اسلالاتجابتهم سلالاواء عكان الاتصلالاال داخلياعً عم خارجيا؛ً لأن عملية الاتصلالاال هي المفتافي؛ لتوضلالايح العمليات الداخلية 

  (Hill & Rutter, 1994)والخارجية؛ ولتوضلالايح كيفية التعامل مع الواقع وكيفية تنظيم الذات والآخري ع ويشلالاير البعض

 ةع يعد الأساس للعديد م  اضطرابات الشخصية .إلى عن الخلل في التفاع ت الاجتماعي
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ويرتب  الاتصلاال بالسلامات الشلاخصلاية والنفسية للفرد مثل الإدراكع والبناء المعرفيع  والتعليميع كما تتأثر عملية الاتصال 

رب الفرد االذاتي بنظرو الشلالالاخص إلى الحياوع وبكل الاعتبارات الشلالالاخصلالالاية الموروثة والثقافية والاجتماعيةع كما تتأثر بتج

 ( . 1118وخبراته )إسماعيل ع 

ويعتبر الوالدان عول الأفراد الذي  يقومون بالتنشلالالائة الاجتماعية لططفالع وبخاعلالالاة في السلالالانوات الخمس الأولىع حيث 

 اً نثلون الجهة الرئيسلالاة المسلالاؤولة ع  تنمية الجوانب الاجتماعية والثقافية لدت عطفالهمع وبالتاي فهم نثلون رافداً رئيسلالا

 . (Banham, Hanson, Higgins, & Jarrett, 2000)للجوانب المعرفيةع والاجتماعية والنفسية لدت عطفالهم 

بلاأنلاه مفهوم كلي معقد منظم وديناميخ للخبرات المتعلمةع والاتجاهات والآراء   (Self-concept)ويعروف مفهوم اللاذات

الذي يتضم  مشاعر  (Self-esteem)  تقدير الذات التي يحملها كل شلاخص حول شلاخصلايته. ويختلف مفهوم الذات ع

ع م  عهم الباحثين الذي  تحدثوا ع  (Rogers, 1961)الشلاخص حول احترامه لذاتهع ومستوت الرضا عنهاع ويعتبر روجر  

عهمية مفهوم الذاتع حيث عرف روجر  الذات؛ بأنها المكون المركزي في شلالالاخصلالالاية الإنسلالالاانع وفي تكيفه الشلالالاخصيلالالا 

 .. ووعف الذات؛ بأنها منتج اجتماعي تتأثر بدرجة خاعة بطبيعة الع قات الشخصيةع التي يتعرض لها الفردوالاجتماعي

وهو يشلالالاكل المجال   ويتكون مفهوم الذات لدت الفردع وينمو نتيجة الخبرات التي نر بها الفرد في تنشلالالائته الاجتماعية

يتأثر بما يتمتع به م  قدرات عقليةع ودوافع نفسلالالاية تحكم  الظلااهري اللاذي يعيش الفرد في ثنلاايلااهع ويعي به ذاتهع كما

سلالوكه وتوجههع وتبر  عهمية الخبرات الإيجابية المبكرو في حياو الطفلع خصلاوعا في السنوات م  الثانية وحتى السادسة؛ 

 لأن الطفل يبدع في تطوير مفهوم الذات خ ل هذه المرحلة.  

( م  مفهوم الذات لدت الطفل يتطور في عمر الخمس %31إلى عن )   (Banham 2000 )وتشلالاير العديد م  الدراسلالاات 

سلالالانواتع وعن هذا المفهوم يتطور نتيجة للتفاعل الاجتماعي المبكرع حيث يتأثر هذا التطور بمدت تقبل الذات وتقديرهاع 

اعل الاجتماعيع  تفويعتمد ذلك عد نوعية وطبيعة التفاع ت المختلفة التي تحدث في بيئة الطفلع وبشلالالاكل عسلالالااسي ال

 وبخاعة القضايا المتعلقة بالتعاطف مع الطفل والثقة به والتوقعات منه. 
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إلى عن الع قات التي تحدث نتيجة لتفاعل الأشلالاخاصع تشلالاكل التوقعات التي تتأثر بها  (Adler,2006)ويشلاير العالم عدلر 

فق  في شخصية الفرد؛ بل إنه يعمل عيضاً عد  توقعات الشلاخص ومخرجاته ع  نفسه ع وهكذا فإن مفهوم الذات لا يؤثر

الذي  (Style of Life)تحديد علالاورته الحالية ع  نفسلالاهع والصلالاورو المتوقع عن يشلالاكلوها الآخرون عنها وعسلالالوب الحياو 

 ينهجه. 

عتقد يونثل مفهوم عدلر ع  عسلالوب الحياو نظرته إلى الشلاخصلاية الإنسانيةع م  حيث تنظيمها واتساقها وتفردها؛ فهو   

عن كل الأهداف النهائيةع تدور عسلالااسلالااً حول الميل إلى التفوق. إن عسلالالوب الحياو هو مبدع النظام الذي تمارس بمقتضلالااه 

شلالاخصلالاية الفرد ووظائفهاع وعن الكل يأمر الأجزاءع ويعد عسلالالوب الحياو هو المبدع الأسلالااسي الفردي عند عدلرع وهو المبدع 

خص عسلوب في الحياو لا يوجد شخصان لهما نفس الهدفع وينشأ هذا الأسلوب في الذي يفسر لنا تفرود الشخصع ولكل ش

(سلالالانواتع  وتنصلالالاهر خبرات الحياو في هذا الأسلالالالوبع ويقوم النمو المبكور لهذا  5-1مرحلة الطفولة المبكرو عي في حواي) 

 الأسلوب عد عنواع الخبرات التي نر بها الطفل. 

تها للإنسلالاان عد الطبيعة الإنسلالاانيةع وعن الناس مدفوعون بالاهتمام الاجتماعيع والكفافي وتركز المدرسلالاة الأدلرية في نظر  

م  عجل الوعول إلى الأهدافع وكذلك التعامل مع مهمات الحياوع لا يعتبرون عنفسهم ضحايا للتغير حيث يسيطرون عد 

 بتاً نسبياً عد مدت الحياو.القدر والمصير. ويكون عسلوب الحياو عندهم متميزاعً ونيل إلى عن يكون ثا

وقد عوضلالاح عدلر " عن عداء الشلالاخص ذي العمل المفيد يعيش في قلب المجتمع البشرلالاي المتطورع ويسلالااعد م  عجل إحرا  

التقدم والتطور له. وقد لاحظ عدلر عن عسلالالالوب الحياو نك  عن يفهم ع  طريق م حظة كيف نك  للمناهج الث ثة عن 

وهي الحلابع المجتمع  والإقلااملاةع واعتبر عن عسلالالالوب الحياو يعتمد عد بعدي  هما: الاهتمام تؤثر في بعضلالالاهلاا البعضع 

 . (Inferiority and Superiority)ع والكفافي م  عجل التفوق والسيطرو  (Social Interest)الاجتماعي 

(Sharf, 1996,p.131-134) 

ع عد التأثيرات (e.g., Lisosky, 1992; Mobya,1993; Mukallid & Nakadi,  2000)وتؤكد العديد م  الدراسلالالاات 

السلالبية الناجمةع والمرتبطة بإقامة الأطفال  في مؤسلاسلاات إيداعية للرعاية البديلةع وإلى الضرر الذي يلحق بمفهوم الذات 

 والكفاءو الشخصيةع والمهارات الاجتماعيةع  
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في نتائج دراسلالاته التي هدفت إلى التعرف عد   (Lisosky, 1992)وطرق التفاعل مع الآخري .   فقد عشلالاار ليسلالاوسلالاخ 

الطرق التي يتعلااملال فيهلاا الأطفال المحرومون م  الرعاية الوالديةع مع البيئة التي يعيشلالالاون فيهاع إلى عن هؤلاء الأطفال 

 يتواعلون مع بيئاتهم  بأساليب غير مألوفة وغير مناسبةع وعبارات غاضبة وعنيفة. 

(ع عد عهميلاة المهلاارات الاجتماعيلاة في تكوي  مفهوم اللاذاتع حيلاث يعتبر التدريب عد Mobya,1993كما عكلاد موبيلاا )

المهارات الاجتماعيةع بما فيها مهارات الاتصال عسلوباً ع جياً متعدد العناصرع  يتم استخدامه في العديد م  الدراسات التي 

فعاليته بدرجة عكبر عندما يتم التدريب عليه  عجريلات حول الانطواء الاجتماعيع وكلاذلك السلالالالوك العدواني. وقد تتحقق

 ضم  جماعات ومواقف عديدو. 

ع في دراستهما التي هدفت إلى المقارنة بين مفهوم الذات (Mukallid and Nakadi,  2000)  مقلود ونكدي  كما وتوعلت

نوع الحرمان الدراسي ونوع الجنس و وع قته بالتحصلالايل الأكادنيع  لدت عينة م  الأيتام اللبنانيينع تبعاً لمتغيرات الصلالاف 

الاجتماعي )فقدان الأب عو الأم عو كليهما معاً عو نتيجة حالات عخرت (ع إلى وجود ارتباط دال إحصلالالاائيا بين مفهوم الذات 

بين مفهوم الذات والصفع ونوع الجنس ونوع الحرمان  إحصلاائياالأكادنيع والتحصلايل الأكادني وإلى وجود ع قات دالة 

 ماعي. الاجت

ع  (Medina, 2006)وفي الخ علاةع نك  القول: بأن الاتصلاال  الشلاخصيع يلعب دوراً مهماً في عملية تطوير مفهوم الذات 

 عند المسترشدي  يتم استخدامها خ ل تنفيذ البرامج الإرشادية  وهي:  لتحسين مهارات الاتصال كما وتوجد عدو عساليب

باسلالاتمرارع ويتم ذلك م  خ ل عدو عسلالااليبع منها التوجيه  (Interpersonal Skills) يادو مهارات الفرد الشلالاخصلالاية -2

 . ,Verbal Self-Guidance [VSG])الذاتي اللفظي 

عو الحديث الذاتيع الذي يتضلالالام  التلفظ والتعبير ع  عمليات التفكير التي تحدث عثناء النظر إلى مراجعة مشلالالاكلة ماع 

شلالالاكلةع وتوليد حلول بديلةع والوضلالالاع في الاعتبار المزايا والعيوب لكل حل وتطبيق وفهم المعلومات ذات الع قة بهذه الم

 .(Brown, 2003)عفضل الحلول البديلة 



www.manaraa.com

51 

 

ع تتحس  عملية الاتصال نتيجة تكوي  ع قات مع الآخري ع فالتفاع ت بين الأفراد بناء ع قات مع الأشلاخاص الآخري  -1

لأنها تحسلاو  م  نظرو الفرد إلى نفسلاه عو تتركه عرضة إلى التشويش الناجم ع   تزيد م  مهارات الاتصلاال والتفاعلع نظراً 

علادم القلادرو عد بناء ع قات ناجحة مع الآخري ع وتعد مهارات الاتصلالالاال متجددو ومتغيروع نظراً لعدم ثبات الع قات 

 . (Knapp & Vangelisti, 1995)التي تكون عرضة إلى التغيير باستمرار وفقاً للمواقف 

ع م  خ ل التفاعل مع الآخري  نتيجة التأثر والتأثير فيهم؛ فالفعالية (Self-Efficacy) تحسلاين مستوت الفاعلية الذاتية-8

 .(Knapp & Vangelisti, 1995)الذاتية تعتمد عد قدرو  الفرد عد الاتصال  الواضحع وعد كيفية اتصاله مع الآخري  

يقصلالالاد بها شرفي المهارو عمام المتدربين؛ عي المجموعة التجريبية وتوضلالالايح عهمية ع و(Instructions) تقديم تعليمات-1

 اكتسابهاع وكيفية تطبيق المهارو بشكل مناسب كما يجب عن تكون هذه التعليمات واضحة وبسيطة.

بعد ع وهي التعليمات التي تصلادر م  المرشلاد تجاه سلالوك المسلاترشد ع وذلك (Feedback) اسلاتخدام التغذية الراجعة-5

تزويده بالتعليمات لإنجا  عداء عفراد المجموعة لمهارو ماع ولقد تبين عن التغذية الراجعة سلالاواء عكانت إيجابية عم سلالالالبيةع 

 تؤدي إلى تغيير السلوك بشكل ملحوظ .

يعتملالاد اسلالالاتخلالادام النملالاذجلالاة بشلالالاكلالال رئيس عد عملالال بلالاانلالادورا  Techniques) (Modelingفنيلالاات النملالاذجلالاة-6

(ع وهي تحصلالال عندما يراقب المسلالاترشلالاد سلالالوك شلالاخص هخرع يفيد م  هذه المراقبةع 2822ع2868ع  2836ع2822ع2826)

حيث يقوم المرشلاد عو المدرب بعرض السلوك عو المهارو المراد تطبيقها والمرغوب عرضها وتعلمها م  قبل المسترشدع وبعد 

 .  (Sharf, 1996) ذلك يقوم المسترشد بتنفيذها

ع حيث يقوم المسلالالاترشلالالاد بتمثيل عو تأدية المهارو التي تمت نمذجتها م  قبل المرشلالالاد عمام  (Role-play) لعب الدور -2

المجموعلاةع واللاذي يتم م  خ للاه الطلب م  كل عضلالالاو في المجموعة عن يؤدي السلالالالوكات المطلوبة منهع لإتقان المهارو 

 ( .Beildel&Turner,1998بالتناوب مع ععضاء جماعته خ ل الجلسات الإرشادية ) 

عحيث يقوم المرشلالاد بالمديح والثناء عد الأفراد المشلالااركينع  (Social Reinforcement) اسلالاتخدام التعزيز الاجتماعي-3

 وهم المجموعة التجريبية الذي  عتقنوا الاستجابات عو المهارات المرغوب في تعلمها .
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وريةع وهي عيضاً جزء هام لا يستغنى ع وهي عساسية وضر  (Home work Assignment) الواجبات البيتية عو المنزلية-8

عنه عثناء تدريب الأفراد المجموعة عد البرنامج الإرشاد الجمعيع وهي عيضا عساسية في التدريب عد المهاراتع حيث يتم 

تنفيذ واجبات بيتيه عد نفس نهج المهاروع وذات طابع سلوكي وم  خ ل هذه الواجبات يستطيع عفراد المجموعة تطبيق 

 .(Sharf, 1996)علموه في الجلسات الإرشاديةع وكتابة تقارير حول التطبيقع وعيضاً عد مواقف حياتية نرون بها ما ت

 : المعايير الدولية للخدمات المقدمة لططفال المساء إليهم والمحتاجين إلى الرعاية الاجتماعية:21

  مستوت منظمات تربوية كبيرو ومرموقة ومع مرور الزم بدعت حركة تحديد المعايير الإرشادية والتربوية في البداية عد

بتحديد المعايير بشكلٍ كبير وما تزال تزداد حتى وقتنا الحاي ع وفي نهاية الثمانينات وبداية عقد   ادت حدو الاهتمام

هنذاك تتمركز حول  وكانت الفكرو فكرو المعايير عد المستوت الوطني في الولايات المتحدو الأمريكية.  التسعينيات انتشرت

الجهد بتحديد الأهداف التعليمية الوطنية الأمريكية  تحديد عهداف عامة عد المستوت الوطني )الفدراي(ع وقد تول هذا

 National Council on Education Standards and) ع2881التربوية الذي عقد عام لأول مرو كنتال لاجتماع القمة

Testing, 1992 .) 

كانوا مترددي  في استخدام هذه المعايير في بداية  د شكل عبارات عامة سميت معايير وطنية.  ولك  المربينحيث كانت ع 

 الأمر.

وتأتي عهمية الكشلالاف ع  مؤشرات الأداء والمعايير في عنها تحدد المعلومات المطلوب جمعها لقياس مدت تطبيق الخدمات 

ة تحسلاين والتطوير واتخاذ القرار حول البرامج الحالية والخط  المستقبليوتقييم الخدمات المقدمة وتعتبر نقطة انط ق لل

ع وتعتبر المعايير علالافة مرجعية يتم العودو إليها لتقويم إنتال ما عو  ووضلالاع التقارير النهائية حول سلالاير العمل وجودته 

ة ويتم التعامل معها م  خدمة مقدمة لفئة م  الناسع نظراً لأنه نك  اسلالالاتخدامها لأك  م  مجال فهي غير محسلالالاوسلالالا

توالت و خ ل البياناتع وهي ثابتة لا تتغير وإنما يتم تعديلها وتحسلالاينها فهي واضلالاحة وبسلالايطة وتخدم عغراضلالااً محددو 

 NRC ) المستوت الوطني ) بعدها الجهود لاشتقاق معايير للمحتويات المختلفة عد
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ماعية وذوي الاحتياجات الخاعة والعاديين الكثير م  الاهتمامع وعخذت فكرو مسلااواو الأطفال المحتاجين إلى الرعاية الاجت

 & Poppes, Vlaskamp, de Geeter & Nakken, 2002,2001; Carnine) وععلالالابحت شلالالاغل المربين الشلالالااغل 

Granzin.) 

 جميع لخاعة وفيتحديد معايير عداء لجميع الأطفال سواء العاديين عو المحتاجين إلى الرعاية الاجتماعية ا وقاد ذلك كله إلى

عد مسلالالاتوت الأنظمة التربوية  المجالات.  ونالت تلك الفكرو عهمية كبرت عد المسلالالاتوت الإع ميع واشلالالاتهر اسلالالاتخدامها

 .اشتقاق معايير تتناسب مع المتطلبات الخاعة بها وعخذت كل ولاية عد عاتقها (Thurlow, 2002) الوطنية 

ولاية م  الولايات المتحدو الأمريكية.  ولطهمية الكبرت  وت وبالأداء في كلوعدت ذللاك إلى اشلالالاتقلااق معايير تتعلق بالمحت

بالتجديد  التجديديةع ععلالالابح هذا المجال دافعاً لإجراء التغيير في المجال التربوي والذي عرف التي ععطيلات لهلاذه الحركة

وضع معايير خاعة لتعليم الأطفال  في وعخذت التربية الخاعلاة دورها  (Standard-based reform) المعتمد عد المعايير

 Thurlow, 2000; Shriner et al., 1994; Wehmeyer, Field, Doren, Jones) المحتاجين إلى الرعاية الاجتماعية

and Mason, 2004; Pugach  &  Warger, 2001). لالات فكرو تحديد المعايير  ومع نهاية عقد التسلالالاعينيات انتشرلا

 .عربعين ولاية م  الولايات الأمريكية وتفعيلها في الميدان بأك  م 

ومع هذا التقدم في تحديد واشتقاق المعاييرع إلا عنهم لم يتفقوا عد المصطلحات العامة المرتبطة بالمعايير ولا عد تعريف 

المعايير لمجموعات  فقد وردت قوائم مختلفة م  (Harvard School of Education, 1993) المعايير نفسلالالاها كلملاة

 ع ومعلالاايير التنفيلالاذ performance standardsع ومعلالاايير الأداء content standardsة منهلالاا: معلالاايير المحتوت مختلفلالا

delivery standardsع ومعلاايير القياسassessment standards  ع ومعايير التقويمevaluation standards ع ومعايير

ع ومعايير testing standardsع ومعايير الاختبار policy standardsع ومعايير السياسات program standardsالبرنامج 

 (.1113)المومنيع professional development standardsالنمو المهني 
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وم  الجدير بالذكر فإن المعايير سوف تعمل عد  يادو الخيارات المتوافرو للطفل وتحسين عملية الحصول عد الخدمات 

وضمان استمرارية الاستعدادات المنصفة ومساعدو ععحاب الاختصاص والآخري   بسهولة وتوافر الدعم م  قبل مختصين

 .(Welsh,2005)في تحديد المصادر والترتيبات الم ئمة والمساعدو عيضا في عملية المساعدو والمتابعة والتقييم 

كما يععرف بشكل   (Salvia & Ysseldyke, 2004 )والتقييم هو عملية جمع البيانات بهدف اتخاذ القرارات حول الأطفال 

عك  دقة بأنه عملية منظمة لجمع المعلومات التربوية م  عجل اتخاذ القرارات القانونية والتعليمية المتعلقة بتقديم 

. ويتفق معظم الباحثين والمختصين عد عن  (McLoughlin & Lewis, 2005 )الخدمات الإرشادية والتربوية الخاعة 

 التربوي عمليتاني متداخلتان لا نك  الفصل بينهماع عد خ ف الفلسفة التقليدية للتقيم التي عمليتي التقييم والتدخل

عهمية التقييم لدت المرشدي  م    (Heward & Orlansky, 1989 )كانت تنظر إليهما عد عنهما عمليتان منفصلتان 

  لمختلفة لدت المسترشدي  بهدف إعداد الخطكونه يساعدهم عد تحديد نقاط القوو ونقاط الضعف والحاجات التربوية ا

التربوية الفردية المناسبة لهؤلاء الأطفالع فض ً ع  كون التقييم يلعب دوراً هاماً في جميع مراحل عملية إعداد البرامج 

 .(McLoughlin & Lewis, 2005) الخاعةع وبذلك فهو يحقق العديد م  الأهداف 

ة التقييم بشلالالاكلال علاام تتأأ م  عهمية وخطورو القرارات التي تترتب عد هذه وم  الجلادير بلااللاذكرع عن عهميلاة عمليلا

العمليةع والتي تتسلام بالتعدد والتعقدع فبعضها يتعلق بالأهليةع وبعضها يتعلق بالتخطي  للتعليمع وبعضها الأخر يتعلق 

  .(Salvia & Ysseldyke, 2004) بمدت التقدم الذي حققه الفرد في البرنامج المعد له 

وم  خ ل الاط ع عد الأدب التربوي المرتب  بلاأهداف عملية التقييم يع حظ عن الأدبيات التربوية تجمع عد عن عهداف 

 -عملية التقييم تتلخص في الأتي:

        .(Screening) الكشلاف والتعرف عد المسلاترشدي  الذي  يعشك بأنهم يععانون م  مشكلة عو ععوبة ما   -2
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 . ( Referral ) إلى مختصين هخري  بهدف إجراء تقييم واسع وشامل للمسترشدي   الإحالة  -1

 .(Eligibility) تحديد الأهلية لتلقي خدمات إرشادية وتربوية   -8

         (Diagnosis  & Classification )التشخيص والتصنيف للمشك ت   -1

 (Instructional Planning ) التخطي  للتدريس   -5

 ( Placement )حديد المكان التربوي المناسب الأطفال ت  -6

 ( Progress Evaluation )متابعة تقدم وتحس  عداء الأطفال   -2

  ( Program Evaluation )تقييم فاعلية البرامج والخدمات المقدمة لططفال   -3

 بوية الخاعة المساءلة عو التحقق م  مدت قيام المعلمين والمؤسسات بتقديم الخدمات التر   -8

عدو إجراءات للتقليل م  التمييز   (Podemski, Marsh, Smith, & Price, 1995 )وقلاد إقترفي بودنسلالالاخ ورفاقه 

 -والتحيز في التقييمع منها:

 استخدام الأدوات والإجراءات م  قِبل المختصين المؤهلين.  -2

 م.عن تكون الاختبارات وعدوات التقييم الأخرت بلغة الطفل الأ   -1

   الىالذكاءعن تتضم  الاختبارات وعدوات التقييم الأخرت جوانب عكادنية عخرت بالإضافة  -8

 عن تظهر الاختبارات استعدادات الطفل وليس جوانب العجز فق .  -1

 عن تستخدم إجراءات مختلفة لتحديد البرامج المناسبة.  -5

 عن يقوم بعملية التقييم فريق متعدد التخصصات. -6

يتم تقييم الطفل بشلالاكل شلالااملع بحيث يتضلالام  التقييم جميع جوانب القصلالاور والعجز التي قد يظهرها  عن  -2

 الطفل.
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 :Council for Exceptional Children)مجلس الأطفال المحتاجين إلى الرعاية الاجتماعية): معايير 22

خاعلالالاة بتقديم الخدمات المختلفة لذوي معايير   1118انشلالالاأ مجلس الأطفلاال المحتاجين إلى الرعاية الخاعلالالاة في العام 

ع والمتعلقة بالتعليم والتشلاخيص واستراتيجيات التدريس  (Council for Exceptional Children)الحاجات الخاعلاة ع  

والتواعلال والتعاون والكوادر العاملة وغير ذلك. حيث عدر دليل م  قبل المجلس بعنوان ماذا يجب عن يعرف كل معلم 

 :What Every Special Educator Must Know)خ قيات والمعايير والدليل لمعلمي التربية الخاعلالاة تربية خاعلالاة: الأ 

Ethics, Standards and Guidelines for Special Educators,2009):تضم  الدليل خمسة عقسام شملت إلاتي . 

 معايير وعخ قيات مرشدي الرعاية الخاعة. -1

 لمسترشدي .معايير الممارسات المستخدمة مع ا -2

 عدوات وإستراتيجيات  استخدام المعايير الموضوعة. -3

 عرض شامل للمعاييرالمتعلقة بالمهارات المعرفية الخاعة بالمنهال والتخطي  وكل إعاقة -4

 عد حدو.

 معايير متعلقة بمساعدي المختصين وغيرهم م  مقدمي الخدمات. -5

د المجلس المعايير المتعلقة بتقديم الخ  ل دمات المختلفة لططفال المحتاجين إلى الرعاية الخاعلالالاةع وم  خوبالتاي فقد حدو

تللاك المعلاايير التي اقترحها المجلس نك  للمختصلالالاين الاعتماد عليها في ضلالالاب  النوعية في البرامج التربوية المقدمة لذوي 

لمختصلالاين الباحثين وا تعتبر كمرجع لجميع –عد مسلالاتوت العالم  –الحاجات الخاعلالاةع حيث إن المجلس يعتبر عكبر منظمة 

 والمعلمين والآباء وغيرهم م  ذوي الع قة بذوي بالأطفال المحتاجين إلى الرعاية الاجتماعية.
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 المعايير الواجب إتباعها لتقييم جودة الخدمات الرعاية التعليمية:  21

مثلة س مخرجات التعليم المتتعمل الاتجاهات الحديثة في قياس وإدارو الجودو عد تفادت ضلالايق النظرو والعمل عد قيا

 Benchmarking في توافر خصائص اتجاهية ومعرفية ومهارية وسلوكية الع مات المرجعية 

هي وسيلة نظامية لقياس ومقارنة عداء عية مؤسسة تعليمية استناداً إلى منظومة م  المعايير القياسية المعتمدو عو المتفق 

 National)ة ومخرجاتها وخط  التطوير ال  مة لتحقيق عهدافها عليهلااع وذللاك بهلادف تحديد مدت جودو المؤسلالالاسلالالا

Quality Assurance and Accreditation, 2004). 

 هناك العديد م  البرامجوقد توعلالال الباحث بعد تحليل الأدب النظري والممارسلالاات العالمية والدراسلالاات السلالاابقة بأن 

الإرشلالاادية الخاعلالاة بالتدريب عد مهارات الاتصلالاال التي دعب الباحثون والمرشلالادون النفسلالايون عد دراسلالاتهاع وتدريب 

 عيةبرامج التدريب عد المهارات الاجتماردي المختلفة. وتعتبر المسلالاترشلالادي  عليها م  خ ل برامج الإرشلالااد الجمعي والف

م  الأمثلة الأسلااسلاية عد البرامج والخدمات التي تسلاعى إلى  يادو الكفاءو الذاتية والاجتماعية للمسلالاترشدي  ع وخاعة 

 لمسلالاترشلالادي  الذي مهارات الاتصلالاال مع الذات والآخري ع حيث تمثل دوراً إرشلالاادياً عاي الأهمية في الصلالاحة النفسلالاية ل

د بمقومات وعناصر السلوك المرغوب والمقبول اجتماعيا.  يسلاعون إلى طلب المسلااعدو الإرشادية. وتتضم  التدريب والتزوو

وتعلاد ذات عهمية بالغة بالنسلالالابة لطفراد حتى يتمكنوا م  عخذ المبادعو عو المبادرو في الع قات الاجتماعية الإيجابية بين 

ليها واسلاتمرارهاع كالتواعلال البصرلايع والانتباه إلى خصلاائص الصوتع والمسافة الاجتماعية ع وكيفية الشلاخصلايةع والإبقاء ع

الترحيب والتحدث مع الآخري  والمبادعو بهع والإنصلاات الجيدع وتقديم التغذية الراجعة إلى الآخري  والتعبير المناسب ع  

 الأفكار والمشاعر.

احث بتضمينها والتي قام البيتم تدريب المسترشدي  عليها في المؤسسات العالمية مهارات الإتصلاال التي وفيما يلي بعض   

وتدريب  المسلالاترشلالادي  عليها خ ل تنفيذ البرنامج الإرشلالاادي بهدف رفع  مسلالاتوت الاتصلالاالع ورفع   للبرنامج الإرشلالاادي

 اكتشاف انفعالاتع واتجاهاتتهدف إلى التسلااؤل وطرفي الأسلائلة وهي  الكفاءو الذاتية والاجتماعية لدت المسلاترشلادي  :

 التعبير ع  المشاعر المتحدث الآخرع وعيضاً تساعد طرفي الاتصال عد التعمق لفهم الشخص والبيئةع 
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ماع الاسلالات: هذه المهارو مهمة في حياو الإنسلالاانع والتي م  خ لها يظهر الفرد مشلالااعر بطريقة هادئةع ومقبولة اجتماعياع 

ال ة الراجعة التغذي التغذية الراجعة :سترشد إدراك لما يحدث م  تواعل لفظي وغير لفظيع : مهمة بحيث تساعد المالفعو

مهمة  يص:التلختوفر للمسلالاترشلالادي  فرص التعرف عد عنفسلالاهم بشلالاكل عفضلالالع وتعطيهم فرعلالاة للتغيير إذا عرادوا ذلكع 

ل ستماع الفعالع  تعتبر مكملةالصياغة:  إعادوللمسلاترشلادي  ل نتباه الدقيق والتركيز عد الرسائل اللفظية وغير اللفظيةع 

وهي تعني ترتيب ما يقوله المتحدث بهدف  يادو إيضلاافي المعنىع وهذا يسلااعده عد الاسترسال واستكشاف ذاته بشكل 

عندما يتصل الأفراد فيما بينهم فإنهم يرسلون العديد م  الرسائلع وم  المتوقع عن تكون هذه التوضيح والتفسير:عفضلع 

: هذه المهارو شكً  التعاطف عو الدعمل مشلاوشة عو غامضة وم  هنا عهمية تمكين المسترشدي  م  هذه المهارو ع الرسلاائ

 م  عشكال توجيه التواعل إلى محتوت وله مغزت معين ومهمة جدا للمسترشدي .

 :: التدابير الاحترا ية التي اتخذتها الأردن في مجال حماية الطفل م  الإساءو28

 لة الملك عبدالله الثاني سلالطاته الدستوريةع شهد ملف حماية الأ و تطورا كبيراع استند عد توجيهات ج لة منذ توي ج

المللاك في توافر عجواء همنلاة لط و الأردنيلاةع ويعتبر المجلس الوطني لشلالالاؤون الأ و واللاذي ترعسلالالاتلاه ج لة الملكة رانيا 

يسلالالاة للحماية م  العنف الأ ي في الأردنع وتتبعه كافة الو ارات م المظلة الرئ 1112العبلادالللاه منذ تأسلالالايسلالالاه العام 

 والمؤسسات التي تتعامل مع قضايا الأ و 

وبنلااء عد التوجيهات الملكية السلالالاامية بإي ء الأ و الأردنية اهتماما كبيراع جاء قرار مجلس الو راء بالموافقة عد وثيقة 

تمادهلاا مرجعا وطنيا وإلزام كل جهة بالعمل وفق مضلالالامونهاع وعكد ج لة الإطلاار الوطني لحمايلاة الأ و م  العنفع واع

الملك عن المرعو والطفل خ  عحمرع وم  غير المسموفي الإساءو إلى الطفل والمرعو ع وبخاعة حقوق المرعو والطفلع مسؤولية 

 يجب ان تتكاثف جهود الجميع م  عجلها.

( التي اشلالالاتملت محاور 1128 -1111ة رانيا الخطة الوطنية للطفولة )وعطلق ج للاة المللاك عبلادالللاه الثلااني وج لة الملك

 عديدوع كتأمين الصحة والحياو الآمنة والنماء وتنمية القدرات والحماية.
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الأردني بجميع الحقوق  العديد م  التعدي ت عد التشرلالايعات الوطنية المعنية بالطفولة لضلالامان تمتع الطفل وقد طرعت

 اقية حقوق الطفل عهمها التاي : المنصوص عليها في اتف

ع وقانونا الأحداث رقم 1112( لسنة 36العقوبات رقم ) ع وقانون1112( لسنة 31قانون الأحوال الشلالالالالاخصلاية رقم ) 

إلى إعداد كل م  مشروع قانون حقوق  بالإضلاافة  ع1111( لسلانة 52العمل رقم ) ع وقانون1111( لسلانة 51( و)22)

 . 2888لسنة  21ومشروع تعديل قانون رعاية المعاقين رقم  1111الحضانة لسنة و نظام دور  1111الطفل لسنة 

كذلك علالالادرت عد مسلالالاتوت التخطي  الاسلالالاتراتيجي عدو اسلالالاتراتيجيات وخط  وطنية ذات ع قة مباشرو بحقوق  

 الطفل عهمها :

 . 1128 – 1111الخطة الوطنية الأردنية للطفولة المبكرو لطعوام  -2

 . 1111لتنمية الطفولة المبكرو لعام  الاستراتيجية الوطنية -1

 . 1112 – 1118الخطة الوطنية لتنمية الطفولة المبكرو  -8

 . 1118الاستراتيجية الوطنية للقضاء عد عسوع عشكال عمل الأطفال  -1

  1116 – 1111الخطة الاستراتيجية لو ارو التنمية الاجتماعية وعندوق المعونة الوطنية لطعوام  -5

 . 1111ية لمكافحة الفقر الاستراتيجية الوطن -6

 . 1116 – 1111الخطة الاستراتيجية للحكومة عد الصعيدي  الاقتصادي والاجتماعي لطعوام  -2

 . 1118 – 1115مشروع الاستراتيجية الوطنية للشباب  -3

ل بالتعاون مع البرنامج الدوي للقضاء عد عم 1112اسلاتحداث وحدو لعمالة الأطفال في و ارو العمل في مطلع عام  -8

الحكومة الأردنية بمبادئ اتفاقية العمل الدولية رقم  ( التابع لمنظمة العمل الدولية التزاماً م  IPECالأطفال عبيك ) 

 عسوع عشكال عمل الأطفال المتعلقة بالقضاء عد 2888لسنة  231
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ة والتعليمية النواحي الاقتصلالالاادية والاجتماعي حيث تتولى هذه الوحدو مهمة دراسلالالاة مشلالالاكلة عمل الأطفال م   -21

التي تستند  1118الوطنية لللالالاقضاء عد عسوع عشكال عمالة الأطفال في شباط  والصحية ع كما تم اعتماد الاستراتيجية

عمالة الأطفال في الأردن  ع وقد ععد الكثير م  التقارير والدراسات الميدانية حول مشكلة231الاتفاقية رقم  إلى مبادئ

وذلك بهدف القضاء التدريجي عد عمل الأطفال  " 2001 ل العاملين في الأردن لسلانةم  بينها " تقرير وضلاع الأطفا

)التقرير السلالالانوي للمجلس الوطني لشلالالاؤون الأ و  ..المتعلقة بعمل الأطفال ولسلالالاد جزء م  النقص في المعلومات

1121) 

 2868ام كومية حيث بدعت م  عاهتمام و ارو التربية والتعليم بتعيين عدد م  المرشلالالادي  التربويين في المدارس الح -22

 ( م  المرشدي  التربويين في عمان.6حيث قامت بتعيين )

( مرشلالادا ومرشلالادو وا داد العدد 32اعلالابح عددهم )2831( مرشلالادا ومرشلالادو وفي عام 12ععلالابح عددهم  2825وفي عام 

 2881 في المدارس عام ( مرشلادا ومرشدو وقد لوحظ تطور في ا دياد عدد المرشدي  التربويين238)) 2835ليصلابح في عام 

( مرشلادي  ومرشدات وتطور العدد 812بلك عددهم ) 2885( مرشلادي  ومرشلادات وفي عام 523حيث ععلابح عددهم )

( في 218( مرشدا تربويا في مدارس الذكور منهم)118( مرشلادي  ومرشلادات وبواقع )2212) 1111-1118ليصلابح في عام 

( مرشلالادو تربوية 631ية والمدارس الكاملة وفي مدارس الإناث بلك عدده )( في المدارس الثانو131المدارس الأسلالااسلالاية و )

هذا وقد بلك عدد المدارس . ( مرشلالالادو تربوية في المدارس الثانوية والكاملة822( في المرحلة الأسلالالااسلالالاية و)812منه  )

ام مرشلالالالادي  ومرشلالالالادات لعلالا 221-211( وقلالاد تم تعيين ملالاا يقرب م  1115( ملالادرسلالالالاة حتى علالاام )8112الحكوميلالاة) 

ومرشدو تقريبا عي عن نسبة ( مرشدا  1628) ليصبح عددهم 1112/1113عوقد  ادت ععداد المرشدي  للعام 1116/1112

 . الحكومية م  المجموع الكلي للمدارس تقريبا(  %51المرشدي  التربويين في المدارس يغطي ما نسبته )

وعل عدد المرشدي   2118/1121رشدو عوفي العام مرشدا وم2625اعلابح عدد المرشلادي  التربويين  1113/1118وفي عام 

.)التقرير السلالانوي %58(مرشلالادا ومرشلالادو وبهذا تصلالال نسلالابة المدارس التي يوجد فيها مرشلالادون تربويون إلى 2226إلى )

 (.1121لو ارو التربية 
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 العنف ضد الأطفال: :التشريعات الأردنية لحظر جميع عشكال 25

ذ نشلاوئها عد سلا  التشرلايعات التي تعمل عد الحفاظ عد الأطفال وضمان بقائهم دعبت المملكة الأردنية الهاشلامية من

تهدف إلى حماية الأطفال م  سوء المعاملة والإهمال والاستغ ل  ونموهم بشكل سليم ع وهناك جملة م  التشريعات التي

هذه التعدي ت نصوعاًع  ع حيث عفردت2863لسنة  11حيث عدخلت تعدي ت حديثة عد قانون الأحداث رقم الجنسيلاع 

تعرض إلى خطر جسيم  تأمين الحماية والرعاية للطفل الذي يتعرض إلى الإيذاء م  قبل والديهع عو عحدهما عو إذا تضمنت

في حماية حقوق الطفل والمحافظة عد حياته  ( كما عقر قانون حقوق الطفل نصوعاً واضحة 82إذا بقي في ع ته ) المادو 

 قانون العقوبات الأردني حول حماية الطفل م  إسلالااءو المعاملة الفقرو ع ( وهناك مواد تضلالامنها 8المادو وبقائه ونمائه ) 

  /328ع 334/1ع 279/2ع 298-295ع 294/2ع 293/2 ع292- 287 ع285والاسلالالاتغ ل ع وهلاذه المواد هي ذوات الأرقام : )

 (  389ع 314ع 310ع306–304ع 302ع  343ع  336 –330

( م  قلاانون العقوبلاات حلاددت للواللادي  عو م  يقوم مقلاامهما عنماط ضروب التأديب التي ينزلونها  61و ) كما عن الملااد

بأولادهم عد نحو ما يبيحه العرف العامع ولم يتوقف المشرلالاع الأردني عند هذا الحد ولكنه سلالا  تشرلالايعات متخصلالاصلالاة 

حالات التالية محتاجاً إلى الحماية عو الرعاية وفق ال لحمايلاة الأطفلاال م  الإسلالالااءو والإهمالع واعتبر كل م  تنطبق عليه

 وتعدي ته: 2863لسنة  11رقم  ( م  قانون الأحداث 82الملاادو ) 

عو إدمانه المواد المخدرو  كلاان تحلات رعلااية والد عو و  غير لائق للعناية به لاعتياده الإجرام عو إدمانه السلالالاكر م  -2

 والمؤثرات العقلية عو انح له الخلقي .

م  قام بأعمال تتصلالال بالدعارو عو الفسلالاق او القمار عو خدمة م  يقومون بهذه الأعمال عو خال  الذي  اشلالاتهر عنهم  -1

 سوء السيرو .

 م  لم يك  له مكان مستقر او كان يبيت عادو في الطرقات. -8

 مسجونين عو غائبين . م  لم يك  له وسيلة مشروعة للعيش عو عائل مؤتم  وكان والداه عو عحدهما متوفين عو -1
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 م  كان سيء السلوك وخارل ع  سلطة عبيه عو وليه عو وعيه عو عمه عو كان الوي متوفياً عو غائباً عو عديم الأهليه . -5

 م  كان يستجدي ولو تستر عد ذلك بأية وسيلة م  الوسائل. -6

 بالآداب مع عي م  عبنائه.م  كان ابنا" شرعا" عو غير شرعي سبق له عن عدي  بارتكاب جرم مخل  -2

 م  تعرض لإيذاء مقصود م  عحد والديه عو  وجه تجاو ت ضروب التأديب التي يبيحها العرف العام . -3

 م  كان معرضا إلى خطر جسيم إذا بقي في ع ته.  -8

لمجلس ير السنوي ام  استغل في ععمال التسول عو بأعمال تتصل بالدعارو عو الفسق عو فساد الخلق عو خدمة. ) التقر-21

 (. 1121الوطني لشؤون الأ و 

  في المملكة الأردنية الهاشمية : : الجهات الحكومية وغير الحكومية العاملة في مجال حماية الأطفال م  الإساءو 26

عنشلالالائت في الأردن عدو جهات حكومية وغير حكومية لضلالالامان تطبيق النصلالالاوص القانونية المتعلقة بحماية الأطفال م  

ساءو والإهمال والاستغ ل الجنسي ولتلقي الشكاوي حول ما يقع م  انتهاكات والتعامل معها بشكل متخصصع وتضم الإ

الأ وع وو ارو الصلالاحة/ المركز  الجهات: و ارو التنمية الاجتماعيةع مؤسلالاسلالاة نهر الأردنع والأم  العام/ إدارو حماية هذه

لاعيع وهي الجهات المعنية تعمل جهات وهيئات غير حكومية عخرت في  مر بصلالاورو مباشرو ع كمابالأ   الوطني للطب الشرلا

بالأطفال في الأردنع وجمعية حقوق الطفلع عما فيما يتعلق بتلقي الشكاوت  مضمار حماية حقوق الطفلع كجمعية العناية

نسلالاانع والمنظمة الإ  هذه الحقوق فيقوم كل م  المركز الوطني لحقوق الإنسلالاان والجمعية الأردنية لحقوق حول انتهاكات

العربية لحقوق الإنسلاان في الأردنع واليونيسيف بالعمل عد حماية الأطفالع وهناك جهات تعمل في مجال حقوق الطفل 

الهيئات تعمل في مجال  مثل: اتحاد المرعو الأردنيةع ومركز التوعية والإرشلالالااد الأ ي ع فضلالالا ً ع  عن تلك بشلالالاكل جز 

والوعايةع وغيرها م  حقوق وقوانينع كإتحاد المرعو الأردنية والمعهد  يختص بالط ق والنفقة الإرشاد القانوني للمرعوع فيما

 تعمد  حيث  .المرعو القانون م  عجل حقوق الإنسلاانع والملتقى الإنساني لحقوق -النسلااء ومنظمة ميزان الدوي لتضلاام 

إلى اتخاذ الإجراءات التربوية والقانونيةع التي تعز   الجهات الأردنية الرسلالامية وغير الرسلالاميةع م  خ ل برامجها المتنوعة

 عشكال التأديب الإيجابية وغير العنيفة م  خ ل رعاية ومعاملة الطفل بأساليب مجردو م  العنف والإساءوع 
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  رعايته. ولم  يتولى والتدابير الفعالة لتوفير الدعم الضرلالاوري للطفل المسلالااء إليهع عو المعرض إلى الإسلالااءوع ووضلالاع البرامج

 وتقوم هلاذه الجهات بتقديم برامج وقائية وع جية وبرامج إعادو التأهيل لططفال المسلالالااء إليهمع بما في ذلك الإجراءات

 المناسلابة لتلقي الشكاوي حول الإساءات وكل جهة مناط بها  ادوار ومهام لمواجهة مشكلة الإساءو إلى الأطفال وعهم تلك

   الأطفال م  الإساءو في الأردن :   الجهات العاملة في مجال حماية

 و ارو التنمية الاجتماعية:

 ( مؤسسات21طفل و) 2811( مؤسسة لرعاية الطفولةع تضم في المتوس  11تعمل و ارو التنمية الاجتماعية م  خ ل ) 

وية والنفسلالاية طف ً عد تقديم كافة الخدمات الأسلالااسلالاية والترب 151لرعاية وتربية وتأهيل الأحداثع تضلالام بالمتوسلالا  

والاجتماعية والصلاحية والترفيهية لططفال المسلاتفيدي  م  خدمات هذه المؤسساتع وتراقب الو ارو الخدمات التي تقدم 

 في جميع هذه المؤسسات مراقبة مستمروع لضمان كل م  جودتها وعدم انتهاك حقوق الأطفال الملتحقين والمودعين فيهاع

نافذو في هذه المؤسلالاسلالاات تمنع عي شلالاكل م  عشلالاكال العقاب البدني عو الإسلالااءو بمختلف التعليمات الداخلية ال أنعلماً ب

و ارو التنمية الاجتماعية  وقامت للتأديب فيها عشكالهاع كما عن قانون العقوبات يحظر استخدام العقاب الجسدي كوسيلة

ارتباطاً مباشراعً لرعلالاد انتهاكات حقوق الداخليةع وبالو ير  عيضلالااً بإنشلالااء وحدو خاعلالاة بالشلالاكاوي مرتبطة بوحدو الرقابة

المشرلالاع الأردني الإسلالااءو جرنة  واعتبر في مؤسلالاسلالاات رعاية الطفولة وتربية وتأهيل الأحداثع الطفل لططفال المودعين

القائمين عد المؤسلالاسلالاة الاجتماعية التي ترعى الأطفال التي تقع  يعاقب عليها القانونع وتبعاً لذلك فإن التشرلالايعات تلزم

بإب غ السلالالالطات المعنية لتتم الم حقة القانونية للمسيلالالاء مهما كانت علالالافته الاعتبارية. ) التقرير  ها حالات الإسلالالااءوفي

 .(1121السنوي لو ارو التنمية الاجتماعية وشؤون المراو 

   :إدارو حماية الأ و

بتلقي الإخباريات والشلالاكاوي ع  قضلالاايا  2882تعنى هذه الإدارو التابعة لمديرية الأم  العام التي تم إنشلالااؤها في عام 

ع  عمر الضلالالاحيلاةع سلالالاواء عكلاان الفاعل م  داخل الأ و عم م  خارجهاع وكذلك  الاعتلاداءات الجنسلالالايلاةع بغض النظر

 الجسدية الواقعة عد الأطفال متى كان الفاعل م  داخل الأ وع الاعتداءات
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لها  المرعلالالاد لحالات العنف والإسلالالااءو التي نك  عن يتعرضوبذلك تكون هذه الإدارو بمثابة  وقضلالالاايا إهمال الأطفالع 

 -إدارو حماية الأ و الشلالالاكاوي بعدو طرق منها: "  الأطفال وهي الإدارو الأولى م  نوعها في الشرلالالاق الأوسلالالا  ع وتتلقى

 ليك عحدساعةع عو الحضور الشخصيع عو م  خ ل تب 11الإدارو الذي يعمل عد مدار  اتصلاال الضلاحية المباشر عد هاتف

ويتم التحقيق في هذه القضلالاايا  .المعنيين عو الأقارب عو الجيرانع عو ع  طريق المدارس وعقسلالاام المسلالاتشلالافيات والطوارئ

فحص الحالات  كما يتم   للضحية مع مراعاو السرية والخصو  ع ضلام  ظروف تراعى فيها الحالة النفسلاية والاجتماعية

في هذه الإدارو والمجهزو بتجهيزات متخصلالالاصلالالاة  ز الوطني للطب الشرلالالاعي الموجودوالمتقدمة للإدارو طبياً في عيادو المرك

مكتلالاب الخلالادملالاة الاجتماعيلالاة الموجود في الإدارو والتلالاابع لو ارو التنميلالاة  للفحصع ويتم متلالاابعلالاة هلالاذه الحلالاالات م  قبلالال

نفس هذه  الموجودو في الحالات التي تسلالاتدعي معالجة نفسلالاية طبية فتحال إلى عيادو الطبيب النفسيلالا الاجتماعيةع عما

 (.1121الإدارو والتابعة لو ارو الصحة ) عدارو حماية الأ و 

 مؤسسة نهر الأردن : 

وترعسلاتها ج لة الملكة رانيا العبدالله المعظمة م  المؤسلالاسات غير  2885تعتبر مؤسلاسلاة نهر الأردن التي عنشلائت في عام 

هاما" متخصلاصلااً بموضلاوع الإساءو إلى الأطفال هو" برنامج حماية  الحكومية الريادية التي عفردت ضلام  برامجها برنامجاً 

حيث يعتبر هذا البرنامج نموذجاً يدمج بين عفضلالال الممارسلالاات العالمية ونتائج الأبحاث  2882عنشلالافي في عام  الطفل" الذي

سالة البرنامج في وتتمثل روالدراسلاات وبما يتناسلاب مع ثقافتنا العربية ويعتبر البرنامج الأول عد مسلاتوت العالم العربي ع 

تفعيل دور المؤسلالاسلالاات المعنية والعمل بشرلالااكة معها لحماية الطفل م  الإسلالااءو ودعم الأ  للنهوض بمهامها في تربية 

عطفالها وتنشلائتهم؛ واسلاتمرارية تقديم خدمات متكاملة ذات كفاءو عالية م  عجل الحد م  الإساءو إلى الطفل؛ وكسب 

انعي القرار وواضعي التشريعات؛ ورفع كفاءو المؤسسات العاملة في مجال الحماية لتقديم الخدمة التأييد والتأثير عد علا

 والمحور الع جي :  ضم  محوري  عساسيين هما المحور الوقا عالأفضل. وتقدم المؤسسة الخدمات لططفال المساء إليهم 

ع 2882رانيا لط و والطفل الذي تأسلاس في منتصف عام وتقدم المؤسلاسلاة خدماتها م  خ ل مركز الملكة  الوقا  : المحور

الطفلع  منسجماً مع توعية لجنة حقوق الطفل للقيام بحم ت وقائية لتوعية المواطنين بالعواقب الوخيمة لإساءو معاملة

 ويهدف هذا المركز إلى تزويد مقدمي الرعاية الأساسيين 
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وذلك  حيحة ضلام  خصلاائص الأطفال النمائية وخصائص الأ  السليمةبالمفاهيم والممارسلاات الصلا والعاملين مع الأطفال

 لوقاية الأطفالع قدر الإمكان م  جميع عنواع الإساءو ع 

كمركز  بلاالتعاون مع و ارو التنمية الاجتماعية 1111مركز حمايلاة الطفلال "دار الأملاان" علاام  عنشلالالافي  الع جي: المحور 

المركز الحالات المعحولة إليه م  إدارو  تعرضلاوا إلى سلاوء المعاملة ويستقبلمتخصلاص لحماية ورعاية وع ل الأطفال الذي  

 ارتباطا وثيقا بو ارات التنمية الاجتماعية والصلاحة والتربية والتعليم وبالقضاء م  حماية الأ وع ويرتب  عمل هذا المركز

إهلالالالامال عو  ءو )جسدية ع جنسلالالالاية عتعامل المركز منذ تأسيسه مع العديد م  عنماط الإسا وقد .خ ل محكمة الأحداث

مدارس تعليمية حسلالاب  مركز حماية الطفل خدمات الرعاية الأسلالااسلالايةع مثل تأمين الأطفال في ويقدمإسلالالالالالالااءات مركبة( 

فيتم تخصلالايص وقت داخل المركز لتعليمهم ومحاولة  ععمارهم. وعما بخصلالاوص الأطفال الصلالاغار غير الملتحقين في المدارس

المركز كذلك خدمات )ثقافية وترفيهية(ع إضلالاافة إلى الخدمات النفسلالاية والتأهيلية  تقبلية. ويقدمتهيئتهم للدراسلالاة المسلالا

تكيفهم الشلالاخصيلالا وتدعيم  تهدف إلى معالجة الأطفال م  نتائج الإسلالااءات التي تعرضلالاوا إليهاع لمحاولة إعادو بناء التي

 لديه لمحاولة تصلالاحيح مسلالاار حياتهم وذلك ع  طريقالمركز كذلك مع ع  الأطفال المودعين  كما يعمل .قدراتهم الذاتية

الأ  وإعادو إدماجهم  إخضاعهم إلى الع ل بعدو عساليب كل حسب وضعهع وذلك بهدف محاولة إرجاع الأطفال إلى تلك

 قسلام خاص لاسلاتقبال الحالات الاسلالاتشارية التي لا تحتال إلى الدخول إلىويوجد  .في عجواء يتوافر فيها الأم  والطمأنينة

العلالالا جية )النفسية والاجتماعية( للحالات ولأ هم. ) التقرير السنوي لمؤسسة نهر الأردن  المركزع حيث يقلالالادم الخدمات

1121 ) 

  المرعو الأردنية: اتحاد

تشلالامل برنامج "دار ضلالايافة  بإدارو ث ثة برامج 2851اتحاد المرعو الأردنية وهو منظمة غير حكومية تأسلالاسلالات عام  يقوم

تم  سنةع بعد عن 23لمأوت" الذي يستقبل حالات الإساءو  )جسديةع جنسيةع نفسية( وقعت عد الإناث دون س  النساء ا

للنسلااء الخدمات الأسلااسية إضافة إلى  تحويلها م  قبل إدارو حماية الأ و للإقامة فيها بشلاكل مؤقتع وتقدم هذه الدار

والذي يستقبل المكالمات  2886اد الأ ي " الذي عنشىلاء عام الإرشلا بعض الخدمات الاجتماعية المسلااندوع وبرنامج " خ 

 سنة  23-2الهاتفية م  الأطفال الذي  تتراوفي ععمارهم ما بين 
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 ع ويقدم لهم المشلاورو ال  مة وهناك برنامج عخر هو " دار ضلايافة الطفل والإرشاد الأ ي " حيث يتعامل هذا  البرنامج

ع إذ يتم في هذه الدار مشلالالااهدو الأطفال م  قبل  و الحالات المحولة م  المحاكممع الأطفلاال القلاادمين م  ع  مطلقة 

 مما يخفف م  حلادو الآثلاار التي نك  عن تلحق الضرلالالار بهم. وتعتبر الدار مكانا بدي  ذويهم في عجواء ع يلاة مريحلاةع

الزوجية إلى العديد م  الأ  وتأهيل  الرابطة للمحاكم عو المراكز الأمنية. وقد تم م  خ ل برنامج الإرشلالااد الأ ي إعادو

 1121العديد م  الفتيات وإعادته  إلى ع ه  م  خ ل البرامج الإرشادية التي يقدمونها لهم . ) منشورات اتحاد المراو 

 التوعية والإرشاد الأ ي:  مركز( 

ماية الإساءو المحولة م  قبل  إدارو ح يعتبر مركز التوعية والإرشلااد الأ ي الوحيد في مدينة الزرقاء الذي يستقبل حالات

هذه البرامج إلى توعية عفراد المجتمع بالطرق السلالاليمة  الأ و ع ويقدم المركز العديد م  البرامج الإرشلالاادية حيث تهدف

للتعامل مع الأطفال وبخاعلالاة  الأطفال المعرضلالاين للإسلالااءو عو الخطرع  كما يسلالاعى المركز إلى تسلالالي  الضلالاوء عد عسلالاباب 

ويستهدف المركز العديد م  عطفال  اف الأطفال والمشلاك ت التي نك  عن يعانوا منها. عما بالنسلابة لططفال عنفسهمعانحر 

بالحياو الاجتماعية والع قات الأ ية والحوار الفعال مع الآباء  محلاافظة الزرقاء م  خ ل عنشلالالاطة هدفت إلى توعيتهم

خاعة بحماية الأطفال م  الإساءو ع ويعمل المركز عد تنظيم جلسات حوارية والأمهات والتركيز عد البرامج الإرشلاادية ال

توعوية حول المفاهيم العامة للإسلااءو وتقديم برامج إرشلاادية متخصلاصلاة لططفال المساء إليهم ومتابعة ع هم للوعول 

 (.  1121إلى عملية دمج الأطفال مع البيئة المحيطة بهم ) مركز الإرشاد الأ ي 

 الدراسات السابقة: ثانياً:

تناول الباحث الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بالدراسة والتي تتعلق بالأطفال المساء إليهم حيث تم تصنيفها إلى 

ث ثة عنواع ع دراسات تناولت البرامج الإرشادية الخاعة بمفهوم الاتصال ودراسات تناولت مفهوم الذات ودراسات تناولت 

 مفهوم الذات معاً. مهارو الاتصال و 
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 وفيما يلي عرض لهذه الدراسات :

عولا : الدراسات العربية التي تناولت البرامج الإرشادية الخاعة بمهارات التواعل لدت الأطفال المساء 

 إليهم :

هدفت إلى تقصي عثر برنامج إرشاد جمعي تدريبي قائم عد التعلم بالنمذجةع في خفض مستوت ( 1115دراسة  يادو )

( طف ً وطفلة م  الأطفال 81لمشك ت السلوكية لدت عينه م  الأطفال الأيتام والمحرومين. تألفت عينه الدراسة م  )ا

(. وقد تم اختيارهم 25-22في مدينة إربدع وتراوحت ععمارهم ما بين ) (S0S)الأيتام والمحرومين والمقيمين في قرية الأطفال 

( جلسة 11مجموعتين ضابطة وتجريبية. تألف البرنامج الإرشادي م  عشري  ) قصدياعً ثم تم تو يعهم عشوائياعً إلى

وجود عثر لبرنامج  (One Way ANCOVA)إرشاديةع واستمرت شهري  وعسبوعاعً وعظهرت نتائج التحليل التباي  الأحادي 

يل نتائج تحليل ية. عما تحلالإرشاد الجمعي التدريبي في خفض مستوت المشك ت السلوكية الكلية لصالح المجموعة التجريب

ع فقد عوضحت وجود عثر للبرنامج التدريبي في خفض مستوت المشك ت السلوكيةع في كل (MANCOVA)التباي  المتغاير 

عبعاده الث ثة: الدراسية والنفسية والاجتماعيةع لصالح المجموعة التجريبيةع وهذا يشير إلى فعالية البرنامج الإرشادي في 

شك ت السلوكية. تضمنت النتائج عيضاعً إن المشك ت الدراسية تعد عبر  المشك ت التي يعاني منها خفض مستوت الم

 الأطفال المحرومون في قرية الأطفال في إربدع تليها المشك ت النفسيةع وعخيراً المشك ت الاجتماعية. 

ستند عد النظرية الجشتالطيةع في تحسين هدفت إلى الكشف ع  فاعلية برنامج إرشاد جمعي ي (1118دراسة المحاميد )

( حدثاً م  الأحداث الذكور الجانحين الموجودي  في 13مستوت الاتصال لدت الأحداث الجانحين. تألفت عينة الدراسة م  )

 مركز محمد ب  القاسم الثقفي لطحداث في محافظة إربد. تم تو يع عفراد العينة عشوائياً إلى مجموعتين تجريبية وضابطة

)بدون برنامج(. تلقى عفراد المجموعة التجريبية برنامج إرشلالااد جمعي قائم عد النظرية الجشلالاطالتية؛ لتحسلالاين مسلالاتوت 

(  عسبوعياً. عظهرت النتائج تحسناً لدت المسترشدي  في مستوت 1( جلسة إرشاديةع بواقع جلستين )21الاتصال مكوناً م  )

 لح عفراد  التجريبية . الاتصال ومجالاته عد متغير المعالجة ولصا
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هلادفلات إلى التعرف إلى فلااعليلاة الع ل بلااللعب والتدريب التوكيدي في خفض القلق وخفض  (1118دراسلالالاة مقلادادي )

( طفً  مساء إليهم 15التعرض إلى الإساءو وتحسين الكفاءو الذاتية المدركة لدت الأطفال المساء إليهم والتي عجريت عد )

( عاماعً عظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة 21-8في الفئة العمرية م  )

في خفض القلق وتحسلالالاين الكفاءو الذاتية وخفض التعرض إلى الإسلالالااءو لصلالالاالح المجموعة التجريبية بعد تطبيق المقايس 

 البعدية الخاعة بالقلق ومقياس التعرض إلى الإساءو .

سات العربية التي تناولت البرامج الإرشادية الخاعة بتنمية مفهوم الذات لدت الأطفال المساء ثانيا": الدرا

 إليهم 

 111هدفت إلى التعرف عد مفهوم الذات لدت عينه م  الأطفال المعرضين إلى الخطر تكونت م  ( 1111دراسة سمري  )

ت إلى إن مفهوم ذاتهم يقع بين مرتفع ومتوسلالا  معرضلالاون إلى الخطر ع وقد عشلالاار  211عاديون و 211م  الأطفال منهم 

عد مقياس مفهوم الذات بالنسلابة لططفال العاديين ومسلاتوت دون متوس  بالنسبة للمعرضين إلى الخطر وهذاً يؤكد عن 

الطفل الذي يتعرض إلى الإساءو يكتسب مفهوماً متدنياً ع  ذاته ويواجه مشك ت في تفاعله مع الآخري  سواء مع عقاربه 

 هو الأكبر منه سناً وتاخذ شكل  يادو في النشاط عو العدوانية ومشك ت دراسية وانسحاب اجتماعي . 

( هدفت إلى تطوير برنامج إرشاد جمعي لخفض بعض المخاوف الشائعة والخوف المرضي م  الوحدوع 1111) هبد دراسة 

الإرشلالالاادي عد عينة تجريبية م  عطفال (. وتم تطبيق البرنامج 21-21للادت عطفال المؤسلالالاسلالالاات الإيوائية م  سلالالا  )

( يعانون م  الخوف المرضي م  الوحدو.  وقد تألف عفراد 21-21( عطفال مم  تتراوفي ععمارهم )6المؤسلاسلاات وتشمل ) 

(  211( طف ً وطفلة في س  ما قبل المدرسةع والذي  يعيشون في مؤسسات إيوائيةع و)25عينة الدراسة الاستط عية م  )

م  الأطفلاال اللاذي  يقيمون مع ع هم الطبيعيةع وقد عظهرت النتائجع وجود اخت ف في علالالاورو المخاوف طفلال وطفللاة 

الشلاائعة لدت عطفال المؤسلالاسلالاات الإيوائية مقارنة بالأطفال العاديين. كما تبين وجود فروق دالوة إحصلالاائياع بين متوسلالاطات 

رضي وس  درجاتهم في القياس البعدي عد مقياس الخوف المدرجات عطفال العينة التجريبية في القياس القبليع مقارنه بمت

 م  الوحدو 
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وذلك في اتجاه القياس البعدي . كما لم توجد فروق بين متوسطات درجات عطفال المجموعة التجريبية في القياس البعديع 

شلالالااد ية برنامج الإرومتوسلالالا  درجاتهم في القياس التتبعي عد مقياس الخوف المرضي م  الوحدوع مما يشلالالاير إلى فعال

الجمعي المسلالالاتخدم. هذا بالإضلالالاافة إلى عن النتائج عثبتت فعالية ودور فنية اللعب ولعب الدورع مما يؤكد عد عنهما م  

الة لدت العمل مع عطفال س  ما قبل المدرسة في المؤسسات الإيوائية.  الفنيات الع جية الفعو

"طف ً تتراوفي 11التدخل الوظيفي في تعديل مفهوم الذات لدت" هدفت إلى اسلالالاتقصلالالااء فاعلية (2882دراسلالالاة غبريال ) 

سنة م  الأطفال المحرومين م  الرعاية الأ ية )اهمال( والموجودي  في إحدت مؤسسات الرعاية في  21-3ععمارهم ما بين 

تحسلالاين  ية تؤدي إلىالقاهرو واعتمد في دراسلالاته عد مقياس التوافق النفسيلالا وتقدير الذات عن البرامج الإرشلالاادية الع ج

 التوافق النفسي ومفهوم الذات لدت الأطفال المساء إليهم . 

هدفت إلى اسلاتقصلااء فعالية برنامج إرشلااد جمعي م  خ ل الإرشلالااد باللعب عجريت عد عينة م  ( 2885دراسلاة حتر )

فون بمفهوم ذات سلالالانة يتصلالالا28-3" طف ً تراوحلات ععمارهم ما بين 13في عمان تكونلات م "   (SOSقرت الأطفلاال ال)

منخفض تم تو يعهم عشلالاوائياً إلى مجموعتين ضلالاابطة وتجريبية باسلالاتخدام مقياس بيرس هارس لمفهوم الذات والاختبار 

القبلي والبعدي وتم إخضلالااع عفراد المجموعة التجريبية إلى برنامج إرشلالااد اعتمد فيه عد اسلالاتخدام اللعب بالدمى ولعب 

لقصلالاص لمدو نياني جلسلالاات بواقع جلسلالاتين في الأسلالابوع . وقد عظهرت النتائج وجود عثر الأدوار وتماري  الاسلالاترخاء و د ا

 إيجابي لبرنامج الإرشاد في تحسين مفهوم الذات لدت الأطفال موضوع الدراسة .

هدفت إلى تدريب الأطفال  عد مجموعه م  المهارات السلالالالوكية كالنمذجة والتعزيز وإطفاء  (2881دراسلالالاة البحيري )

( 23-1" طف ً مساء إليهم تتراوفي ععمارهم بين )18غير المرغوب فيه   وتشلاكيل السلالوك الإيجابي عد عينة م  "السلالوك 

سلانة في إحدت مدارس عسلايوط في مصر. وعظهرت النتائج فاعلية استخدام التدريب عد المهارات السلوكية في التقليل م  

 ي لدت هؤلاء الأطفال. عور الذات السلبية والشعور بالوحدو والرفض الاجتماع
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هدفت إلى ع ل المشلاك ت النفسلاية التي تركتها علالادمات الإساءو والإهمال عد ث ث حالات م   (2888دراسلاة السلايد)

عاماً الذي  تعرضواً إلى الإساءو م  قبل الآباء وهم في دار الرعاية الاجتماعية في عين  28إلى  22الأطفال تراوحت ععمارهم 

ام عسلوب الع ل باللعب والم حظة وعشارت النتائج إلى فاعلية البرنامج الإرشادي المكون م  اللعب شمس وذلك باستخد

والم حظة في التقليل م  المشلاك ت النفسلاية لططفال المساء إليهم وكذلك في طريقة استجابة الأطفال المساء إليهم لخبرو 

 الإساءو والإهمال وتحقيق توافق عفضل.

هدفت إلى استقصاء فعالية برنامج إرشاد جمعي للتدريب عد المهارات الاجتماعية ع وعجريت  (1111دراسلاة طشطوش )

( وجميعهم م  الذكور يتصلالالافون 25-21(ع)21-8طف ً م  المرحلتين العمريتين ) 61عد عينلاة م  الأطفلاال بلك علاددهم 

  ومقياس السلالوك التوكيدي لتقسيمهم إلىبالسلالوك العدواني وتدني مفهوم الذات . طبق عليهم مقياس السلالوك العدواني

جلسلالالاة إرشلالالاادية عد المجموعه التجريبية  21مجموعتين ضلالالاابطة و تجريبية متكافئتين .وطبق برنامج إرشلالالااد تضلالالام  

للتدريب عد المهارات الاجتماعية . عظهرت النتائج وجود عثر لبرنامج الإرشلالااد في خفض مستوت السلوك العدواني و يادو 

 ك التوكيدي لدت عفراد المجموعه التجريبية . مستوت السلو 

هدفت إلى مساعدو الأطفال المساء إليهم عد تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي م  خ ل عسلوب  (2882دراسة القاسم )

التدخل المعرفي وعجريت عينه م  سبعة عطفال تعرضوا إلى الإهمال والقسوو في التعامل تمت متابعتهم في المستشفى 

سنة  وعظهرت نتائج الدراسة عهمية التدخل م  خ ل برامج الإرشاد النفسي في تحقيق 21-2جامعي في القاهرو م  عمر ال

التوافق النفسي لديهمع وقد عظهرت النتائج عن الإرشاد الوظيفي يؤدي إلى تحسين مفهوم الذات لدت الأطفال المحرومين 

 م  الرعاية الاجتماعية.

جنبية التي تناولت البرنامج الإرشادي في مهارو الاتصال ومفهوم الذات لدت الأطفال ثالثا": الدراسات الأ 

 المساء إليهم :

بهدف تقديم  1111و2838( هدفت إلى نقد عدد م  الدراسلالالاات التي عجريت بين عامي Dufour 2004)دراسلالالاة ديفور

 الإهمال ذكر عن عك  عسلالااليب الإرشلالااد فاعلية الإرشلالااد او الع ل لططفال المسلالااء إليهم جسلالامياً او جنسلالاياً عو تعرضلالاوا إلى

 للعمل مع هذه الحالات هي النظرية السلوكية المعرفية 
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إذ عنهلاا تسلالالااعد في التغلب عد الخبرات السلالالالبية الناتجة ع  التعرض إلى الإسلالالااءو والأفكار غير العق نية المرتبطة بها 

 واكتساب سلوك توكيد الذات وتحقيق توافق عفضل. 

( هدفت إلى تخفيف القلق والإكتئاب و يادو مهارت التكيف لدت عطفال shen & Sink, 2002)  شلالاين وسلالاينك دراسلالاة

عاماع وقد استخدم التمثيل والرسم والدمى  26-21تعرضلاوا إلى القلق ما بعد الصدمة وعددهم ث ثون طف ً ععمارهم بين 

نتائج إلى ان مسلالاتوت القلق والاكتئاب قد انخفض لدت المحشلالاوو كوسلالايلة همنة لإبرا  عفكارهم ومشلالااعرهم ع وعشلالاارت ال

الأطفال الذي  خضلالاعوا إلى البرنامج الإرشلالاادي باللعب إضلالاافة إلى عن هؤلاء الأطفال ععلالابحوا عك  قدرو عد التعبير ع  

 مشاعرهم وعاروا عك  تكيفاً.

لمجموعة م  البنات المسلالااء إليه  هدفت إلى تقديم برنامج إرشلالااد  (Trowell et al. , 2002)دراسلالاة تروويل وهخري  

سلالانة لتقليل الآثار النفسلالاية المترتبة عد الإسلالااءو إليه  باسلالاتخدام عسلالااليب  21-6" فتاو اعماره  ما بين 22تتكون م  "

النظرية التحليلية والنظرية السلالالوكية الانفعالية وجدوا عن الإرشلالااد فعال في تقليل الاثار السلالالبية للإسلالااءو والسلالالوك غير 

 افقي وفق النظريتين  .التو 

هدفت إلى اسلالالاتخدام الع ل باللعب مع الأطفال الذي  يعانون م   (Mcnair&Arman 2000دراسلالالاة ماكيآ وهرمان) 

عاماع نتيجة تعاملهم مع هبائهم المدمنين عد الكحول واشتمل البرنامج عد  21-22مشلاك ت نفسلاية تتراوفي ععمارهم بين 

كالرسم بالألوان والتمثيل ع والتلوي  بالأعابع والدمىع وتشجيع   عه م  الإرشاد باللعبجلسات ع تضمنت عشكالاً متنو  8

الأطفال عد رسم عور حول عائ تهم ومشاركة المجموعة بهاع واكتسب الأطفال في نهاية البرنامج مهارات تكيفية جديدو 

ول القلق والتوتر الذي كانوا يعانون منة قبل الدخفي التعامل مع الاخري  والتعبير ع  عنفسهم وانفعالاتهم كما قل مقدار 

 إلى البرنامج الإرشادي القائم عد اللعب.

سنة مساء  22( هدفت إلى استخدام الدراما النفسية لع ل قلق ما بعد الصدمة لدت عطفال بعمر Gill.1997) دراسة جل

ذاتع وخفض الغضلالاب والعدوانية لدت هؤلاء إليهم جنسلالاياع وهدف الع ل إلى تحسلالاين مهارات التوافقع ورفع مفهوم ال

الأطفال إضلالاافة إلى تطوير ع قات إيجابية مع الاخري  مما يؤدي إلى خفض ععراض قلق ما بعد الصلالادمة تضلالام  الع ل 

 التفسير والتوضيح والمواجهة م  خ ل الع ل باللعبع
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ب المختلفة كما تم تشلالالاجيع الأطفال عد اللعكما تم تقديم الاحترام والتعاطف لططفال للتعبير بحرية ع  مشلالالااعرهم  

التفريغي ولعب الدور الرمزي بغرض التخفيف م  القلق والسلايطرو عد المشلااعر المرتبطة بالصدمة. وعشارت النتائج إلى 

عنه وبعد انتهاء جلسلالاات الع ل بأن الأطفال عظهروا تحسلالاناً في مفهوم الذات و يادو مهارات التوافقع وتحسلالاين الشلالاعور 

 لرضا والسعادو وخفض الغضب والعدوانية.با

( هدفت إلى التحقق م  عثر برنامج إرشلالااد جمعي في تعزيز Carter-McWoodson,,1996) ماكوودسلالاون-دراسلالاة كارتر

سنة  21( طف  ضلالام  متوسلالا  عمري 11مفهوم الذات الإيجابي لدت الأطفال المسلااء إليهم. وتكونت عينة الدراسلالاة م  )

التجريبية والضلالالاابطةع حيث خضلالالاع عفراد المجموعة التجريبية إلى برنامج إرشلالالاادي جمعيع وتم مو عين عد المجموعة 

اسلالاتخدام عسلالااليب عكس المشلالااعر ولعب الدورع وعدو عنشلالاطة تسلالااعد عد بناء مفهوم إيجابي للذاتع وعظهرت النتائج 

 .  تحس  مفهوم الذات لدت المجموعة التجريبية بناء عد القياس البعدي لمفهوم الذات

ع  هدفت إلى تقييم فاعلية برنامج إرشاد جمعي للتدريب عد المهارات (Bandeir  , 1995) دراسة بانديرا وهخري 

في البرا يل. وتكونت العينة   (At Risk)الاجتماعية ومهارات العمل الأساسيةع لدت عينة م  المراهقين المعروضين إلى الخطر

سنوات ع تم تو يعهم عد مجموعتين تجريبية وضابطة  21في الشوارع م  عمر ( مفحوعاً م  الأطفال المشردي  11م  )

وتطبيق المقايس القبلية والبعدية الخاعة بالمهارات الاجتماعية ع وعشارت النتائج إلى عن الأطفال الذي  تلقوا التدريب 

 المدرسة والعمل . طوروا اتجاهات إيجابيةع نتيجة للتدريب عد البرنامج نحو

( هدفت إلى إثبات فاعلية برنامج إرشلالاادي في السلالايكودراما لخفض التوتر وتحسلالاين مفهوم Bryce,1995) برايس دراسلالاة

( سلالالانة تعرضلالالا  إلى الإسلالالااءو 21-8" فتيات في عمر)6الذات وانخفاض ملحوظ في مسلالالاتوت القلق لدت عينة مكونة م  "

لمقياس تيات بعد انتهاء التدريب وذلك بناء عد نتائج االجنسية وقد عظهرت النتائج تحسناً كبيراً في مفهوم الذات لدت الف

 البعدي لمفهوم الذات والتتبعي.
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( هدفت إلى التحقق م  كفاءو برنامج إرشلالالااد جمعيع عد مفهوم الذات ومركز Wadowski,1992) دراسلالالاة وادوسلالالاخ

( 16)  ق. تكونت عينة الدراسلالاةالتحكم في السلالالوك والمعتقداتع لدت الأطفال الذي  خبروا انفصلالاال الوالدي  بسلالابب الط

( سلالانة. عظهرت النتائج وجود فروق دالوة 21-22طف ً في الصلالافوف الدراسلالاية السلالاابع والثام ع وتتراوفي ععمارهم ما بين )

إحصلاائياع عد مقياس مفهوم الذاتع في القياسلاين القبلي والبعدي لصالح الأخير في جميع المتغيرات التابعةع باستثناء بعض 

 ت.المعتقدا

هدفت إلى استقصاء فعالية برنامج إرشاد جمعي في تحسين التكيف   Watson & Levin,1989)) دراسة واطسون وليفين

( سلالانة . وضلالاحت الأثر الإيجابي 22-21" حالة م  حالات الإسلالااءو تتراوفي ععمارهم ما بين )65لدت عد عينة مكونة م  "

 يهم الإساءو . للمواجهة في تحسين التكيف لدت الأطفال الواقعه عل

 التعقيب عد الدراسات السابقة:

يسلاتنتج الباحث م  تلك الدراسلاات السلاابقة عهمية وفاعلية البرامج الإرشادية في تحسين مفهوم الذات والتوافق النفسي 

امل علدت الأطفال المسلااء إليهم والتخفيف م  هثار الإسلااءو كما ن حظ تنوع عسلالااليب الإرشاد والع ل المستخدمة في الت

مع الأطفال المسلالالااء إليهم وإن كانت عغلبها تعتمد عد النظرية السلالالالوكية والتي تمثل عحد جوانب النظرية السلالالالوكية 

المعرفية ع وم  خ ل اسلاتعراض الدراسلاات وتحليلها حيث تم الإفادو م  نتائجها في بناء وتطوير البرنامج الإرشادي الذي 

 إليهم في الأردن ع قد استنتج الباحث ما يلي :  تم تطبيقة عد عينة م  الأطفال المساء

 المتعلقة بالبرامج الإرشادية التي استخدمت مع الأطفال المساءإليهم ومنها برامج  اتبعت معظم الدراسات

واستندت إلى المنهج المعرفي السلوكي  (Group Counseling)الأسلوب الجمعيالتدريب عد مهارات الاتصالع 

(CBT)يات إعطاء التعليمات ولعب الدور والنمذجةع وعنشطة اللعب ع واستخدمت فن(Play Activities) ع

والتدريب عد المهارات الاجتماعية والتوكيديةع ومهارات إعادو الصياغةع التوضيحع التلخيصع الاستفهامع 

وت الكفاءو ع مستوالاستماع الجيد التي ثبت عنها عساليب ناجحة لإكساب الأطفال القدرو عد الإيصال الجيد ورف

 الاجتماعية لديهم وتحسين مفهوم الذاتع
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  ومنها دراسات ) تشارليس(Charles, 1966) ؛ نوريم(Norem, 1978)   ؛ كويسنيل(Qusenell, 1979)  ؛

؛ 1118؛ العموشع 1111؛ بني هانيع 1111؛ هبدع 1111؛ سليمانع2888؛ الخويع (Zaremba, 1990) ارنبا 

 (. 1115 يادوع 

 البعض م  الدراسات السابقةع الدور الهام والناجح الذي تمثله برامج التدريب عد الاتصال في إكساب  عظهر

؛ مياسع (Stone, 1999)الأطفال لتلك المهارات الحياتية الأساسية  ومنها دراسات )روثرفورد وهخري   ستون 

 (. 1115؛  يوتع 1118؛ المحاميدع (Reisch et al., 2003)؛ ريش وهخري  1111

 المتعلقة بمشك ت الأطفال الذي  يتلقون الرعاية المؤسسية بما فيها المتعلقة بمفهوم  تبين عن معظم الدراسات

ع قد برهنت عد الع قة الارتباطية بين مفهوم الذات المنخفض وعسلوب الرعاية التي يتعرض إليها طفل الذات

دراستها  كة التي عقلقت معظم هؤلاء الباحثين ودفعتهم إلىالمؤسساتع فقد مثلت المشكلة البحثية الرئيسة المشتر 

؛(. 1111؛ عبد اللهع 2881؛ خضر ودسوقيع 2832؛ عباس والكي نيع 2831بكثافةع ومنها دراسات ) توق وعباسع 

( توعلت إلى عن مفهوم الذات لدت الأطفال المهملين المعروضين إلى الخطر 1111باستثناء دراسة واحدو )سمري ع 

 د يكون عادياعً وقد يعود ذلك إلى كونهم يزالون ينعمون بإقامتهم بين ع تهم الأعلية. يكا

فإن الدراسة الحالية تأتي للإفادو م  النتائج السابقة وامتداد لهاع م  خ ل فحص كفاءو برنامج إرشاد  وبناءً عد ما سبقع

ال المساء إليهم المودعين في دور الرعاية الاجتماعية جمعي للتدريب عد مهارات الاتصال ومفهوم الذات في إكساب الأطف

 التابعة لو ارو التنمية الاجتماعية المهارات ال  مة التي تساعدهم عد تحسين التوافق التفسي لهم . 

ويتضح مما سبق عن إعداد برامج إرشاد الأطفال المساء إليهم في الوقت الحاضر مطلب لا بد م  العمل عليه وذلك بهدف 

اعدو الأطفال في التغلب عد هثار الإساءو التي تعرضوا إليها وتوافر برامج تقوم عد عسس علمية تساعد القائمين عد مس

 رعايتهم م  الإفادو منها. 
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

دراسة وعينتها عوكذلك وعفاً للإجراءات المتبعة لتحقيق عهداف يشتمل هذا الفصل وعفاً لمنهج الدراسة ولمجتمع ال

الدراسة ع م  حيث بناء عداو الدراسة التي تم تصميمها للتعرف عد واقع الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء 

جهة يهم ع وكذلك م  و إليهم في الأردن م  وجهة نظر المرشدي  والاخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الأطفال المساء إل

 نظر المنتفعين ) الأطفال المساء إليهم ( .

وكذلك يشتمل هذا الفصل وعفا للإجراءات التي تمت لتطوير البرنامج الإرشادي المقترفي الذي تم استقصاء فاعليته خ ل 

ة الخاعة ووعفا لعينة الدراسهذه الدراسة في ضوء الواقع الأردني والتجربة العالمية ع وعرضا للمقاييس التي تم استخدامها 

بالمجموعتين التجريبية والضابطة ع كما ويتضم  هذا الفصل وعفاً للإجراءات التي اتبعها الباحث للتأكد م  عدق وثبات 

 عدوات الدراسة وكذلك عرضا للوسائل الإحصائية المستخدمة في معالجة بيانات الدراسة .

 منهج الدراسة: 

لططفال المساء إليهم المودعين في   حي الوعفيع وذلك بهدف تقييم واقع الخدمات المقدمةاسلاتخدم الباحث المنهج المسلا

دور الرعاية الاجتماعيةع التابعة لو راو التنمية الاجتماعيةع بالإضلاافة إلى استخدام المنهج شبة التجريبي باستخدام تصميم 

 نامج الإرشادي المقترفي. بعدي لمجوعتين تجريبية وضابطة وذلك لاختبار فاعلية البر  –قبلي 
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 مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراسلالاة لغايات تقييم واقع الخدمات الإرشلالاادية م  جميع الأطفال المسلالااء إليهم المودعين في مؤسلالاسلالاات 

الرعاية الاجتماعية ع دار رعاية الطفل شلالالافا بدران ع دار رعاية الطفل الهاشلالالامي ع دار تربية الأحداث ياجو  ع ودار تربية 

طف  ع وهؤلاء  212الأحلاداث عمان وجميعهلاا تلاابعلاة لو ارو التنمية الاجتماعية في المملكة الأردنية الهاشلالالامية وعددهم 

الأطفلاال تم عيلاداعهم في دور الرعلاايلاة بنلااء" عد قرار م  المحكملاة عو بقرار م  و ير التنمية الاجتماعية عو بتحويل م  

عاما ع وكذلك مجتمع الدراسلالالاة م  المرشلالالادي  النفسلالالايين  23-21  وحلادو حمايلاة الأ و ع وضلالالام  الفئلاة العمرية م

مرشدا" واخصائيا" اجتماعيا"  11والاختصاعين الاجتماعيين العاملين مع هؤلاء الأطفال في تلك المؤسسات والبالك عددهم 

 .  1121ع وخ ل النصف الثاني م  عام 

 عينة الدراسة:

 11(ع و2طف ً مساء إليهم جدول رقم ) 81دمات الإرشادية والبالك عددها تم اختيار عينة الدراسة الخاعة بتقييم الخ

(ع م  العاملين مع الأطفالع بالطريقة القصديةع وم  عربعة مراكز تابعة لو ارو 1مرشداً واخصائيا اجتماعيا جدول رقم )

 -الهاشميع ودار تربية الأحداث -يةالتنمية الاجتماعية وهي دار الرعاية الاجتماعية شفا بدران ع ودار الرعاية الاجتماع

عمانع واعتمد الباحث في اختياره الأطفال المساء إليهم بعناءً عد تعرضهم إلى الإساءو  -ياجو  ع ودار تربية الأحداث

وتواجدهم في الدار وبناء عد ملفاتهم وتقاريرهم وعد عدور قرار محكمة عو تحويل م  دار حماية الأ و عو بقرار م  

 ( خصائص عفراد عينة الأطفال المساء إليهم .  1التنمية الاجتماعيةع ويبين الجدول ) و ير 
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 (2جدول )

 تو يع عفراد عينة الأطفال المساء إليهم الخاعة بتقييم الخدمات الإرشادية في دور الرعاية الاجتماعية 

 عدد الأطفال عسم المركز

 3 دار الرعاية الاجتماعية شقا بدران

 8 ية الاجتماعية الهاشميدار الرعا

 3 دار تربية الأحداث ياجو 

 5 دار تربية الأحداث عمان

 81  المجموع

 

 (1جدول )

 تو يع عفراد عينة الأطفال المساء إليهم الخاعة بتقييم الخدمات الإرشادية تبعا لمتغير خصائصهم 

 

 النسبة المئوية التكرار العمر

21-21 2 1102 

28-25 25 1308 

26-23 3 1206 

 النسبة المئوية التكرار معدل الدخل

211-811 15 3103 

811-511 1 2803 

 801 2 فأك  511

 النسبة المئوية التكرار منزل الأ و

 3802 16 مستاجر

 2108 21 ملك

 النسبة المئوية التكرار منطقة السك 
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 2508 18 مدينة

 1102 2 ريف

 المئوية النسبة التكرار المستوت التعليمي

 5306 22 اقل م  اعدادي

 1102 6 ثانوية

 2201 6 دبلوم متوس 

 801 2 دراسات عليا

 النسبة المئوية التكرار مستوت التعليم

 2501 12 اقل م  اعدادي

 202 1 ثانوية

 2108 1 دبلوم متوس 

 806 2 دراسات عليا

 النسبة المئوية التكرار وضع الأ و

 2201 6 ع و عادية

 2803 1 لأب متوفيا

 608 1 الام متوفية

 5501 26 منفصلين

 

ولغايات تقييم الخدمات الإرشادية م  وجهة نظر المرشدي  النفسيين والاخصائيين الاجتماعيين تم اجراء حصر شامل 

لك عددهم حيث  بلجميع المرشدي  العاملين مع الأطفال المساء إليهم في دور الرعاية التابعة لو راو التنمية الاجتماعية 

مرشدا"منهم بالطريقة القصدية ل جابة ع  اداو الدراسة ع حيث تتضح   11( مرشدا" واخصائيا" اجتماعيا" وعختير 11)

 (. 1خصائصهم في الجدول ) 
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 (8جدول )

 جتماعيةتو يع عفراد عينة المرشدي  والاخصائيين الاجتماعيين الخاعة بتقييم الخدمات الإرشادية في دور الرعاية الا 

 عدد المرشدي  عسم المركز

 6 دار الرعاية الاجتماعية شقا بدران

 1 دار الرعاية الاجتماعية الهاشمي

 2 دار تربية الأحداث ياجو 

 8 دار تربية الأحداث عمان

 11  المجموع
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 ( 1جدول ) 

 

 لإرشادية تبعا لمتغير الخصائصتو يع عفراد عينة المرشدي  والاخصائيين الاجتماعيين الخاعة بتقييم الخدمات ا

 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرو

 1201 8 سنوات 8اقل م  

 8206 6 سنوات 8-6

 1202 5 سنوات 2

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة الحالية

 1201 8 مرشد نفسي

 1201 8 اخصا  اجتماعي

 508 1 عخرت

 النسبة المئوية التكرار التخصص

 5101 21 سيإرشاد نف

 1501 8 خدمه اجتماعية

 501 2 عخرت

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 3101 26 ذكر

 1101 1 انثى

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 6801 21 دبلوم كليات المجتمع

 8206 2 الشهادو الجامعية

 508 2 الدراسات العليا
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( منتفعاً م  الأطفال 81ر فاعلية البرنامج الإرشادي المقترفيع حيث تكونت م  )كذلك فقد تم اختيار عينة لأغراض اختبا

( منتفعا" تم ترشيحهم م  قبل المرشدي  العاملين معهم حسب الشروط الأساسية لعينة 56المساء إليهم م  ععل )

فل شفا بدرانع دار رعاية الط الدراسةع حيث تم اختيارهم بالطريقة القصديةع م  مركزي  لططفال  وهما )دار رعاية الطفل

الهاشمي( والذي  تتوافر فيهم الفئة العمرية الخاعة بالبرنامج الإرشادي موضوع الدراسةع حيث يقع ك  المركزي  في 

العاعمة عمانع وتتوافر إمكانية المتابعة معهم بشكل مستمرع حيث تم تعيين المجموعتين التجريبية والضابطة م  ك  

 ( تو يع عفراد المجموعتين.  5الجدول )  المركزي ع ويبين

 ( 5جدول ) 

 تو يع عفراد عينتي الدارسة  التجريبية والضابطة المستهدفة بالبرنامج الإرشادي في دور الرعاية الاجتماعية

 

 المجموع  الضابطة  التجريبية  المركز المستهدف

 21 3 6 دار الرعاية الاجتماعية شقا بدران

 26 2 8 ماعية الهاشميدار الرعاية الاجت

 81 25 25  المجموع

 

 الدراسة: عدوات

 قام الباحث ببناء عدوات القياس التالية :

 )المرشدونع المنتفعون(  :عولأ": استبانة تقييم الخدمات الإرشادية

داو  ر ع بهلادف جمع المعلوملاات التي تؤدي إلى الإجابة ع  الأسلالالائلة المقترحة وتحقيق الهدف م  الدراسلالالاة ع جرت تطوي 

بهدف التعرف عد واقع الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم في الأردن . م  وجهة نظر المرشدي  النفسيين 

 والاخصائيين الاجتماعيين وم  وجهة نظر الأطفال عنفسهم ع حيث تكونت الاستمارو م  جزعي  وهما :
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 المرشدون(الجزء الاول : استبانة تقييم الخدمات الإرشادية )

( مو عة عد خمسلاة عبعاد رئيسلالاة حيث تم عرضها عد 2( فقرو  ملحق رقم )16تكونت الاسلاتمارو بصلاورتها الأولية م )

مجموعة م  المحكمين م  ذوي الاختصلالالااص في الجامعات الأردنية   وتمت إضلالالاافة بعض الفقرات وحذف عخرت بحيث 

 (ع وقد هدفت وتضمنت الاجابة ع  خمسة عبعاد رئيسة هي:1( فقرو ملحق رقم )18تكونت في عورتها النهائية م  )

 

( فقرات ع ويعرف هذا البعد بالطريقة التي يتم م  خ لهل التعرف 2و عدد فقراته )الإحالة والتعرف  

 عد الأطفال المساء إليهم وكيفية تحويلهم إلى المؤسسات المعنية.

د انها الطريقة التي يتم بها تقييم وضلالالاع ( فقرات ع وتعرف ع3و علادد فقراته)التقييم والتشلالالاخيص  

 الأطفال والمشاكل التي يعانون منها .

( فقرو ع وهي البرامج التي تسلالالاتهدف تحسلالالاين 22و عدد فقراته)البرامج الع جية / البعد الإرشلالالاادي  

 التوافق النفسي لدت الأطفال المساء إليهم سواء عكانت فردية عم جماعية.

( فقرو ع ويتضلالالام  هذا البعد المهارات الحياتية 21و عدد فقراته )د الاجتماعي البرامج الع جية / البع 

 وبخاعة مهارات التواعل الاجتماعي لدت الأطفال والجوانب الاجتماعية المرتبظة بها .

( فقراتع وهي الطريقة التي بها تسير الع قة 5و عدد فقراته )التواعل مع الأ  الأطفال المساء إليهم  

 و م  خ ل مراحل ع ل الطفل المساء اليه.مع الأ  

 الجزء الثاني: استبانة تقييم الخدمات الإرشادية )المنتفعون(

الجزء الثاني م  الاسلاتبانه خاص بتقييم المنتفعين للخدمات الإرشلاادية ) الأطفال المسلااء إليهم (  حيث تكونت الاستمارو 

(ع وقد هدفت الاجابة 1( فقرو ملحق )11في علالاورتها النهائية م  ) ( كما تكونت8( فقرو  ملحق)88بصلالاورتها الأولية م )

 ع  بعدي  رئيسين هما :
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 ( فقرو.22و عدد فقراته)البرامج الع جية / البعد الإرشادي 

 ( فقرو.18و عدد فقراته )البرامج الع جية / البعد الاجتماعي  

اً وفق سلم )ليكرت( الخماسيع و ذلك وفق الترتيب الآتي: وقد ععطى الباحث لكل فقرو م  فقرات الاستمارتين و ناً مدرج 

)موافق بلادرجة كبيرو جداعً  خمس درجاتع موافق بدرجة كبيرو ع اربع درجاتع موافق بدرجة متوسلالالاطة ث ث درجات ع 

( عد 2ع 1ع 8ع 1ع 5غير موافق بدرجة كبيرو ع درجتانع غير موافق بدرجة كبيرو جداً ع درجة واحدو( و تمثل رقمياً الترتيب )

 التواي. 

 )المرشدونع المنتفعون( عدق الأداو:

( محكمينع بهدف التحقق م  عدق محتوت الاستبانةع م  ععضاء هيئة 22تم عرض الاسلاتبانة بجزعيها الاول والثاني عد )

جال فاءو في مالتدريس في الجامعات الأردنية م  قسلالام  الإرشلالااد وعلم النفس والتربية الخاعلالاةع وم  ذوي الخبرو و الك

الإرشاد النفسي للوقوف عد عدق الأداوع وقد طعلِب منهم إبداء م حظاتهم وهرائهم حول مدت وضوفي الفقرو ومناسبتها 

للمجال السلالالوكي الذي تنتمي اليه وارتباطها بقياس واقع الخدمات الإرشلالاادية المقدمة لططفال المسلالااء إليهمع إلى جانب 

 اسبة لإثراء محتوت الاستبانة. إضافة عية م حظات يرونها من

( فلاأك  م  هراء المحكمين للإبقلااء عد الفقروع مع الأخذ بعين الاعتبار التعدي تع %35ولقلاد اعتملادت نسلالالابلاة موافقلاة)

والم حظاتع والإضلاافاتع واسلاتبعاد الفقرات التي لم تحصلال عد النسلابة المطلوبةع وفي ضوء م حظات المحكمينع فقد تم 

فقرات نظراً لتكرار بعضلالاهاع كما تمت إعادو علالاياغة بعض الفقرات غير المناسلالابةع وتمت إضلالاافة عدد م  حذف عدد م  ال

 الفقرات الجديدوع 

وبذلك تكونت عداو التعرف عد واقع الخدمات الإرشلالالاادية المقدمة  الباحث بإجراء التعدي ت المطلوبة والمناسلالالابةوقام 

(ع وتكون الجزء 1( فقروع ملحق رقم )18بصلالالاورتها النهائية م  )لمرشلالالادي  و لططفال المسلالالااء إليهم الجزء الخاص بتقييم ا

 (. 1( فقرو ع ملحق رقم )  11الثاني م  الاستمارو الخاص بتقييم المنتفعين ) الأطفال المساء إليهم ( م  )
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 ثبات استبانة تقييم الخدمات الإرشادية )المرشدونع المنتفعون(

ختبار ثبات الاتسلااق الداخلي ل سلاتبانة بشلاكل عام وفقا لتقديرات عفراد عينة الدراسةع اسلاتخدم اختبار )كرونباخ علفا( لا 

( وهي 1086(ع كما بلك معامل ثبات استبانة تقييم المنتفعين )1086والذي بلك ل سلاتبانة الخاعلاة بتقييم المرشلادي  ككل)

 قيمة مناسبة وتفي باغراض الدراسة الحالية. 

 

 (6جدول )

 

 تساق الداخلي )باستخدام كرونباخ الفا( لأداو الدراسة الجزء الخاص بتقييم المرشدي قيم معام ت الا 

 

 

  

 عدد الفقرات معامل الثبات المجال رقم المجال

 2 1063 الإحالة والتعرف 2

 3 1031 التقييم والتشخيص 1

 22 1081 البرامج الع جية / البعد الإرشادي 8

 21 1081 عيالبرامج الع جية / البعد الاجتما 1

 5 1032 التواعل مع الأ  الأطفال المساء إليهم 5

 18 1086 الكلي
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 (2جدول )

 

 قيم معام ت الاتساق الداخلي )باستخدام كرونباخ الفا( لأداو الدراسة الجزء الخاص بتقييم المنتفعين

 

 

 ثانيا" : مقياس مهارات الاتصال: 

بعد الاط ع عد الأدب التربوي والمقاييس ذات الصلة بمهارات الاتصال واستناداً إلى تعريفه م  قبل عدد م  الباحثين قام 

( 21( تتو ع عد ) 6( فقرو  ملحق رقم ) 61صال تكون المقياس بصورته النهائية  م ) الباحث ببناء مقياس مهارات الات

 عبعاد كما يلي :

  51ع  18. 15ع 12ع 88ع 15ع 22ع 21ع 2مهارات الاستماع: وتتمثل في الفقرات  -2

 810ع 12ع 22ع 1مهارات إعادو الصياغة: وتتمثل في الفقرات -1

 180ع 11ع 11ع12ع23ع26ع21ع 8مثل في الفقرات مهارات التوضيح والتفسير: وتت -8

 860ع 16ع 28ع 1مهارات التلخيص: وتتمثل في الفقرات -1

 . 88ع  82ع  13ع  28ع 21ع  5مهارات طرفي الأسئلة : وتتمثل في الفقرات  -5

 .  11ع  83ع 18ع  11ع  6مهارات التعاطف مع الآخري  : وتتمثل في الفقرات -6

 11. 85ع 25ع  2تمثل في الفقرات مهارات المبادرو: وت-2

 13.ع16ع  82ع 3مهارات التغذية الراجعة: وتتمثل في الفقرات -3

 عدد الفقرات معامل الثبات المجال رقم المجال

 22 1086 الإرشاديالبرامج الع جية / البعد  8

 18 1088 البرامج الع جية / البعد الاجتماعي 1

 11 1086 الكلي
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 . 11ع  81ع  81ع  18ع 8مهارات التعبير ع  المشاعر : وتتمثل في الفقرات  -8

 .61ع  52مهارات التواعل مع الآخري : وتتمثل في الفقرات -21

ليكرت خماسي التقدير بحيث يتكون م : موافق بدرجة كبيرو جدا"ع موافق  وتتم الإجابة ع  هذا المقياس وفق مدرل

(لأدنى 2( لأعد إجابة والدرجة  )5بدرجة كبيرو ع متوس  ع قليل ع قليل جداع وقد ععطيت درجات تتراوفي بين الدرجة  )

 ( . 811- 61( ع وتتراوفي الدرجات عد المقياس م ) 811درجة ع وتبلك الدرجة الكلية عد المقياس )

 عدق مقياس مهارات الاتصال : 

جرت التحقق م  عدق المقياس ع  طريق استخدام عدق المحتوت م  خ ل عرضه عد مجموعة م  المحكمين المتخصصين 

( محكما" فق ع وقد تكون المقياس 21(ع حيث استجاب منهم )28في مجال الإرشاد النفسي في الجامعات الأردنية وعددهم )

( مجالاع حيث طلب م  المحكمين 21( ع تغطي ) 5( فقرو ملحق رقم ) 51ية عند عرضة عد المحكمين  م  )بصورته الأول

عبداء رعيهم في هذه الفقراتع م  حيث مدت م ءمتها ععو إجراء تعديل عد بعض الفقراتع وإضافة بعض الفقراتع عو 

( ع وفي ضوء م حظات المحكمين فقد تم إجراء 21/28رفضها إذا كانت مكرروع وقد بلغت نسبة الاتفاق بين المحكمين ) 

( فقرو تغطي عشرو مجالات 61تعديل عو حذف لبعض  الفقراتع حيث ععبح المقياس في عورته النهائية يتكون م  )

 (.  6فرعية ملحق رقم ) 

 ثبات المقياس: 

 مقياس مهارات الاتصالثبات  

تسلااق الداخلي ل سلاتبانة بشلاكل عام وفقا لتقديرات عفراد عينة الدراسةع اسلاتخدم اختبار )كرونباخ علفا( لاختبار ثبات الا 

( وهي قيمة مناسلالالابة وتفي 1035( لطبعلااد الفرعيةع وبلك معامل ثبات الأداو ككل )1035-1023واللاذي تراوحلات قيملاه )

 ( معام ت ثبات مقياس الاتصال.3بأغراض الدراسة الحاليةع ويبين الجدول التاي رقم )
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 ( 3جدول) 

 معام ت ثبات الاتساق الداخلي لمقياس الاتصال

 معامل الثبات المجال الرقم

 1023 مهارات الاستماع 2

 1031 مهارات إعادو الصياغة 1

 1031 مهارات التوضيح والتفسير 8

 1038 مهارات التلخيص 1

 1032 مهارات طرفي الأسئلة 5

 1023 مهارات التعاطف مع الآخري  6

 1031 ادرومهارات المب 2

 1023 مهارات التغذية الراجعة 3

 1031 مهارات التعبير ع  المشاعر 8

 1035 مهارات التواعل مع الآخري  21

 1033 الدرجة الكلية  
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 ثالثا" :  مقياس مفهوم الذات 

ية م  قبل لأردنهاريس لمفهوم الذاتع والذي تم تعريبه وتقنينه عد البيئة ا–اسلالاتخدم في هذه الدراسلالاة مقياس بيرس   

( ع وقلاام الباحث بتطويرو م  خ ل التعديل عد الفقرات وإضلالالاافة بعد جديد له وهو الحب والعاطفة 2831اللاداوود )

( 212فقرو. ويتكون المقياس بصلالالاورته النهائية م  ) 12تجاه الاخري  وبما يتوافق مع عينة الدارسلالالاة حيث تمت إضلالالاافة 

ة عنه بلالالالالاِ )نعم /لا (. وتتو ع فقرات المقياس عد نيانية عبعاد رئيسلالاةع كما عوردها ( ع  وتكون الإجاب 3فقروع ملحق رقم )

 ( هي : 1121( عساف )2831الداوود )

: و يقيس مظاهر القلق التي يشلالاعر بها الطفل عو يتوقعهاع مثل: الارتباكع الخوفع التوترع والعصلالابيةع والانزعالع القلق -2

 (.67273721711713782711711755721728738782ةع والحزن. وتمثله الفقرات: ) وضعف الثقة بالنفسع والخجلع والعزل

: وهو كل ما يفعله عو يقوله الطفلع ويقيس تصرلالافاته في البيتع والمدرسلالاةع وع قاته مع الآخري ع وتصلالاوراته السلالالوك-1

للالاهلالاذه اللالاعلالا قلالااتع وملالاعلالااملالا تلالاه خلالا للالاهلالااع وعرقلالاام اللالافلالاقلالارات اللالاتلالاي تلالاقلالايلالاس هلالاذا اللالابلالاعلالاد هلالاي : 

 ع (.3172372676175875671378578178271571172172872171)

: ويشلالاير إلى هيئة الطالب الجسلالاميةع ومظهره وشلالاكله الخارجيع ويقيس تصلالاوراته لمظهره وحركاته المظهر الجسلالامي-8

 (.2876876175275575171871271871272573ونشاطهع وتمثله الفقرات )

بشهرته وشعبيتهع بين  م ئه وععدقائهع سواء داخل المدرسة : يقيس هذا البعد مدت شعور الطفل  الشلاهرو والشلاعبية -1

عو خارجهاع ويقيس اتسلالااع ع قات الطفل الاجتماعيةع ومشلالااركته في النشلالااطات المختلفة. ويتمثل هذا البعد في الفقرات: 

(227687537527527187167117887227872.) 

فلع وتصوراته لحياته النفسيةع ويقاس بتصورات وتقييمات : يشير هذا البعد إلى إحساس عو شعور الط الرضا والسعادو -5

 (. 587517517837187887867371الطفل لشخصيته وحياته. عما عرقام الفقرات التي تقيس هذا البعد فهي: )

: يوضح هذا البعد تصورات الطفل لعملية تحصيله المدرسيع واعتقاداته حول مستوت ذكائهع  الوضع الفكري والمدرسي -6

ذو دافعية مرتفعة عم عنه لا نيل إلى الدراسة ع وقدرته عد تقديم تقرير عمام الصفع وإذا ما كان يقرع ويطالع كتباً  وعنه

 خارجية عم لا ع ويتمثل هذا البعد في الفقرات التالية: 
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 (. 21766752758718711788781712716712722726721722787275ع81ع32ع

: يشلالاير هذا البعد إلى إحسلالااس عو شلالاعور الطفلع وتصلالاوراته لحياته النفسلالايةع ويقاس  الحب والعاطفة تجاه الاخري  -2

بلاتصلالالاورات وتلاقلايلايلامات اللاطلافلالال لشلالالاخصلالالايلاتلالاه وحلايلالااتلالاه. عملالاا عرقلالاام الفقرات التي تقيس هلالاذا البعلالاد فهي: 

 ع(.86ع85ع81ع88ع82ع 212ع211ع81738733732736735731738731)

( ع وتعطى لا الدرجة )عفراً( ع وتبلك الدرجة 2ث تعطى نعم الدرجة )وتتم الإجابة ع  هذا المقياس بلالالالا)نعم عو لا( ع حي

 (  درجةع وتعكس الإجابة في حالة الفقرات السلبية.212( ع وتتراوفي الدرجات م   )عفر( إلى )212الكلية عد المقياس )

 :  مفهوم الذات عدق مقياس

مية في مجال الإرشاد النفسي وعلم النفس التربويع تم عرض المقياس عد مجموعة م  المحكمينع مم  يحملون مؤه ت عل

( محكمين فق ع وقد تكون المقياس بصورته الأولية عند عرضة عد 21(ع حيث استجاب منهم )28والبالك عددهم )

(ع حيث طلب م  المحكمين رعيهم في هذه الفقراتع م   2( مجالات ملحق رقم ) 6( فقروع تغطي )31المحكمين  م  )

ءمتها ععو إجراء تعديل عد بعض الفقراتع وإضافة بعض الفقراتع عو رفضها إذا كانت مكرروع وقد بلغت حيث مدت م  

( ع وفي ضوء م حظات المحكمين فقد تم إجراء تعديل عو حذف لبعض  الفقراتع حيث 3/21نسبة الاتفاق بين المحكمين ) 

 (. 3سبعة مجالات فرعية ملحق رقم ) ( فقرو تغطي 212(ععبح المقياس في عورته النهائية يتكون م  

 ثبات مقياس مفهوم الذات : 

اسلالاتخدم اختبار )كرونباخ علفا( لاختبار ثبات الاتسلالااق الداخلي للمقياس بشلالاكل عام وفقا لتقديرات عفراد عينة الدراسلالاةع 

مة مناسلالالابة وتفي ( وهي قي1038( لطبعلااد الفرعيةع وبلك معامل ثبات الأداو ككل )1031-1021واللاذي تراوحلات قيملاه )

 ( معام ت ثبات مقياس مفهوم الذات.  8بأغراض الدراسة الحاليةع ويبين الجدول رقم ) 
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 (8الجدول رقم)

 معام ت ثبات مقياس مفهوم الذات

 الرقم
 المقياس

قيم معامل 

 الثبات

 1021 القلق  2

 1026 السلوك 1

 1031 الوضع الفكري والمدرسي 8

 1032 لخارجيةمظهر الجسم والطلعة ا 1

 1025 الشهرو والشعبية 5

 1022 الرضا والسعادو  6

 1021 الحب والعاطفة تجاه الاخري  2

 1038 الدرجة الكلية  

 

 رابعا" :  البرنامج الإرشادي المقترفي :  

يهم عد ( بهدف تدريب الأطفال المساء إل 8( جلسة إرشادية ) ملحق رقم 21تألف البرنامج الإرشادي المقترفي م  ) 

 Cognitive)مهارات الاتصال ومفهوم الذات ع حيث تستند معظم هذه الجلسات إلى نظرية الع ل المعرفي السلوكي )

Behavior Therapy[CBT])   ع والتي تستخدم تكنيكات م  مثل: إعطاء معلوماتع وتعليماتع وحل المشك تع وتقديم

(.واعتمد الباحث في بناء البرنامج عيضاعً عد الجهود 2831ات )باترسون عتدريبات سلوكية كالحوارات الذاتيةع ومراقبة الذ

وإيغان   (Cormier& Cormier,1998)النظرية والبحثية  ذات الع قة بالاتصالع ومنها: توجيهات كورمير و كورمير 

(Egan, 1998) وهيفي وهيفي  ,ع(Ivey & Ivey, 2003)  (ع و مياس 1116م  بكار )ع ونماذل برامج الاتصال  في دراسات كل

 (.1111(ع وبنات)1111)
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دقيقةع وقد شمل البرنامج التدريب عد مهارات الاتصال  25( دقيقة يتخللها عستراحة لمدو  81وتستغرق كل جلسة مدو )  

ة الرعسع كالتالية: السلوك الحضوري غير اللفظيع وتضم نبرو الصوتع التعبيرات الوجهيةع وضع الجسمع الاتصال البصريع  حر 

ومهارات السلوك الحضوري اللفظيع وهي تضم نوعين م  المهارات:الإعغاء والتأثيرع وقد تم استخدام الاستراتجيات 

الع وإعادو  الإرشادية التالية : إعطاء التعليماتع النمذجةع ولعب الدورع التعزيز الاجتماعيع والتعزيز الذاتيع والاستماع الفعو

عةع والدعمع والاستفهامع والمبادروع والتعبير ع  المشاعرع التلخيصع والتوكيديه ع وتم التركيز عد الصياغة ع التغذية الراج

تنمية مفهوم الذات لدت المسترشدي  م  خ ل تدريبهم عد مهارو التحدث ع  الذات والتعبير ع  المشاعر وتنمية مفهوم 

 إيجابي لذواتهم ع وطرق حل المشك ت .

 ادي :عدق البرنامج الإرش

تم عرض البرنامج عد مجموعة م  المحكمين ع مم  يحملون درجة الدكتوراه في الإرشاد النفسي وعلم النفس التربوي وم  

( ع حيث طلب م  المحكمين رعيهم في الجلسات الخاعة 21لهم خبرو في قضايا الأطفال المساء إليهم ع والبالك عددهم )

ل الدراسة ع عو إجراء تعديل عد بعض الجلساتع وقد كان الاتفاق بين المحكمين بالبرنامج ع م  حيث مدت م ءمتها لمجا

( ع وتم إجراء تعديل لبعض الجلسات فيما يتعلق بالصياغة و يادو التماري  العملية في ضوء تعدي ت المحكمينع  28/21) 

 ( جلسة تدريبية .21حيث ععبح البرنامج بصورته النهائية م  )

 

 عناصر الجلسات الإرشادية :وفيما يلي عرض ل

 عناصر البرنامج الإرشادي

 الأساليب والانشطة الأهداف الاجرائية عنوان الجلسة الجلسة

التعارف ع التوقعات ع  الأولى

 وتنمية الثقة.

 التعارف وتنمية الثقة بين المرشد والمسترشدي . -

التعرف عد توقعات المسترشدي  والتعريف بأهداف  -

مج ع وتوضيح القواعد الاساسيات الخاعة وجلسات البرنا

 بالمجموعة الإرشادية والتوقيع عليها .  

عصف ذهنيع تماري  

عمليةع مناقشة جماعيةع 

 قصص تعليمية.
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التعريف بمفاهيم  الثانية

 وعشكال الإساءو 

تمكين المسترشدي  م  التعرف عد المفاهيم المختلفة  -

 للإساءو .

ر المختلفة لططفال حول التعرف عد وجهات النظ -

 الإساءو .  

لعب عدوارع مجموعات  -

عمل مركزو ع النمذجة ع 

 المناقشة الجماعية

مفهوم الاتصال  الثالثة

 وعناصرو

تمكين المسترشدي  م  ممارسة فنيات الاتصال ومعرفة  -

 عهميتها ع اللفظي وغير اللفظي .

تدريب المسترشدي  عد ممارسة مهارات السلوك  -

 وري وتطبيقها خ ل حياتهم العملية.الحض

لعب ادوار ع ونمذجة بعض 

السلوكات ع والعمل داخل 

 المجموعات

عن نارس المسترشدون مهارو الاعغاء كونها عحدت مهارات  - مهارو الاعغاء الرابعة

 الاتصال الفعال .

تدريب المسترشدي  عد مهارو الاستماع م  خ ل قراءو  -

 . نصوص م  قبل المشاركين

نمذجة عمليات الاتصال ع 

لعب عدوارع عرض قصص 

 ونصوص

 عن نارس المسترشدون مهارو طرفي السؤال . - مهارو طرفي الأسئلة الخامسة

 تطبيق المسترشدي  مهارو طرفي الأسئلة خ ل التدريب.-

 تمكين المسترشدي  م  المفاهيم المختلفة لطرفي الأسئلة -

مناقشة جماعية ع لعب 

ات عمل ع عدوار ع مجموع

 قراءو نصوص ع 

كشف الذات  السادسة

والتحدث عنها )م  

 عنا(

 تمكين المسترشدي  م  مفهوم كلمة عنا والذات .-

تدريب المسترشدي  عد ممارسة مهارو الحديث ع  الذات -

 وتطبيقها في حياتهم العملية ع

عن يتمك  المسترشدون م  التمييز بين ما يشعرون به  -

   نحوهم ع وبين مشاعر الاخري

تماري  عملية ولعب عدوار 

بين المسترشدي  عمناقشة 

جماعية ع نمذجة ع عسترخاء 

 والحديث ع  الذات

 عن نارس المسترشدون مهارو التعبير ع  المشاعر .- التعبير ع  المشاعر السابعة

 عن يتمك  المسترشدون م  كيفية وعف مشاعرهم.-

 ابي لذواتهم.تمكين المسترشدي  م  تنمية مفهوم إيج -

مجموعات عمل مركزوع 

 تماري  عملية

عن نارس المسترشدون مهارو حل المشك ت خ ل - مهارو حل المشك ت الثامنة

 التدريب .

 تمكين المشاركين م  التعرف عد الحقوق الإنسانية.-

 تمكين المسترشدي  م  تطبيق مهارو استخدام الحوار. -

تماري  عملية ع مناقشة 

 لعب ادوارجماعية ع 
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التعاطف وتقدير  التاسعة

 مشاعر الاخري  

 تعريف المسترشدي  بمفهوم التعاطف وتقدير المشاعر  .-

 ممارسة المسترشدي  مهارو التعاطف والتمك  منها.-

لعب ادوار ع ونمذجة 

 حوارات بين المشاركين

 اعادو الصياغةتمكين المسترشدي  م  التعرف عد مهارو - مهارو اعادو الصياغة العاشرو

 وع قتها بالمهارات الأخرت.

 تطبيق المسترشدي  لمهارو اعادو الصياغة والتمك  منها-

مجموعات عمل ع قراءو 

 نصوص ع نمذجة حوارات 

 الحادية عشر

 

 

مهارو التوضيح 

 والتفسير

عن يتمك  المسترشدون م  تطبيق مهارو التوضيح والتفسير -

 .خ ل المواقف المختلفة في حياتهم

عن يدرك المسترشدون عهمية التوضيح والتفسير وع قته -

 بالاتصال والاعغاء .

قراءو نصوص ع لعب عدوار 

 وتطبيقات عملية

 تمكين المسترشدي  م  معرفة مفهوم التلخيص واهميته- مهارو التلخيص الثانية عشر

تمكين المسترشدي  م  الرب  بين هذه المهارو ومهارو  -

 الاعغاء الفعال

 رسة المسترشدي  هذه المهارو خ ل حياتهم العملية.مما-

نمذجة ولعب ادوار ع عرض 

قصص ومناقشتها بين 

 المجموعات

مهارو التغذية  الثالثة عشر

 الراجعة والانهاء

عن يتمك  المسترشدون م  فهم وممارسة مهارو التغذية -

 الراجعة مع الاخري .

ة غذيتمكين المسترشدي  م  ممارسة طرق مختلفة للت-

 الراجعة .

تطبيقات عملية ونمذجة 

 حوارات بين المسترشدي 

الختام وتقييم  الرابعة عشر

 البرنامج 

 مراجعة عامة للمواضيع الرئيسية للبرنامج .-

 ممارسة المسترشدي  للمهارات التي اعبحوا يتقونها.-

التأكيد عد ضرورو تطبيق هذه المهارات المكتسبة خ ل -

 حياتهم العملية.

كر المشاركين الأطفال عد تعاونهم والتزامهم ع وعجراء ش-

 عملية التقييم النها  للبرنامج.

 تعبئة المقاييس البعدية الخاعة بالبرنامج .-

مناقشة جماعية ع لعب 

ادوار وتطبيقات للمهارات 

 المكتسبة
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 التصميم الاحصا   :

 جموعتين تجريبية وضابطة .بعدي لم –ععتمدت الدراسة المنهج شبة التجريبي لقياس قبلي 

 ونك  التعبير ع  تصميم البرنامج الحاي الشبه تجريبي كما يلي: 

O1 X   O2     G1 

O1 __  O2      G2 

G1المجموعة التجريبية : 

G2المجموعة الضابطة : 

O1القياس القبلي : 

X.) تعني التدريب عو المعالجة)البرنامج : 

 : بدون معالجة-

O2عدي. : القياس الب 

 المتغير المستقل: برنامج الإرشاد الجمعي. 

 المتغيرات التابعة :  درجات المفحوعين عد مقاييس مهارات الاتصال  ومفهوم الذات .

 إجراءات الدراسة:

تم استصدار الإذن الرسمي م  عجل استكمال إجراءات الدراسة ع حيث قامت  1121مع بداية شلاهر تشري  اول  -عولأ" : 

ن العربية بمخاطبة  و ارو التنمية الاجتماعية م  عجل تسلالالاهيل مهمة الباحث في  يارو دور الرعاية الاجتماعية جامعة عما

المسلالاتهدفة وتطبيق عدوات الدراسلالاة والبرنامج الإرشلالااديع وقد تمت الموافقة عد ذلكع وقام الباحث بزيارو دور الرعاية 

نة الخاعة بتقييم واقع الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء المسلاتهدفة وحصر ععداد مجتمع الدراسة واختيار العي

إليهم م  المرشلالادي  النفسلالايين والأطفال المنتفعين بالتنسلالايق مع مديري دور الرعاية والمرشلالادي  النفسلالايين والاخصلالاائيين 

برنامج تقييم في بناء الالاجتماعيين العلااملين مع الأطفلاال لغلاايلاات البلادء بتطبيق عدوات اللادراسلالالاة والإفلاادو م  نتلاائج ال

 الإرشادي المقترفي .
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م واقع بتقييلغايات دعم وبناء البرنامج الإرشلالاادي قام الباحث وبعد الانتهاء م  بناء عدوات الدراسلالاة الخاعلالاة   -ثانيا": 

رتها و والتحقق م  علالادقهما وثباتههما وبعد إقرارهما بصلالا الخدمات الإرشلالاادية المقدمة لططفال المسلالااء إليهم في الأردن

( م  81بتو يع الإسلالالاتبانة الخاعلالالاة بتقييم واقع الخدمات الإرشلالالاادية عد عفراد عينة الدراسلالالاة و المكونة م   )النهائية 

( م  المرشدي  والأخصائيين الاجتماعيين العاملين معهم والذي  تم اختيارهم سابقا م  خ ل 11ع و)الأطفال المساء إليهم 

ع العاملين بدور الرعاية وحسلالالاب شروط العينة الواردو بالدراسلالالاة  ع وطلب الباحث م  الزيارات الميدانية وبالتنسلالالايق م

المرشلالادي  النفسلالايين والاخصلالاائيين الاجتماعيين تعبئة الاسلالاتمارات الخاعلالاة بهم ع  وقام الباحث بمسلالااعدو الأطفال بتعبئة 

جابة ال وثم يقوم الأطفال باختيار الا الجزء الخاص بهم بطريقة تشلااركية حيث كان الباحث يقرع الأسلائلة ويوضحها لططف

المكان  في (ے)المناسلالابة التي تعبر ع  رعيهم ع وذلك بهدف ضلالامان قدر كبير م  الدقة والموضلالاوعية وذلك بوضلالاع إشلالاارو 

و تمت الإشلاارو في الاسلاتمارو بأن إجاباتهم ستعامل بسرية تامةع وهدفها البحث العلمي فق ع و قد  المناسلاب لكل فقرو.

 م الوقت الكافي للإجابة ع  الإستبانة.تم إعطاؤه

بعد الانتهاء م  تقييم واقع الخدمات الإرشلالالاادية المقدمة لططفال المسلالالااء إليهم في دور الرعاية الاجتماعية م    -ثالثا":

 جوجهة نظر كل م  المرشلالالادي  النفسلالالايين والاخصلالالاائيين الاجتماعيين العاملين معهم والإفادو م  النتائج في بناء البرنام

في إجراءات اختيار عفراد عينة الأطفال المساء إليهم المشاركين  1121الإرشلاادي ع قام الباحث إعتباراً م  شهر تشري  ثانٍ  

بالتنسيق مع دور الرعاية الاجتماعية وبالتعاون مع  ( طف  ع بطريقة قصلاديه81بالبرنامج الإرشلاادي الذي  بلك عددهم )

ية  ع حيث تم تو يعهم إلى مجموعتين تجريبية ع وضابطة وبالطريقة القصدالاجتماعيين المرشلاديين النفسلايين والاخصائيين 

ع والتنسلالالايق للبدء بتنفيذ البرنامج الإرشلالالاادي وتحديد البرنامج الزمني والمكان الخاص بالتنفيذ ) دار الرعاية الاجتماعية 

 الهاشمي (.

هوم الذات ( اسلالالاتناداً إلى الأدب النفسيلالالا والمقاييس التي قام الباحث ببناء مقياسلالالاين) مهارات الاتصلالالاالع ومف -رابعا":

اسلاتخدمت في عدد م  الدراسات السابقة ع وتم عرض الصورو الأولية لهذي  المقياسين عد مجموعة م  المحكمين الذي  

 م  حيث مايحملون درجة الدكتوراه  في الإرشاد النفسي ع وعلم النفس التربوي . لبيان مدت مناسبة فقرات كل واحد منه

 تعديل عو حذف الفقرات غير المناسبة .
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عو إضافة فقرات تكون مناسبة ع وبعد إجراء التعدي ت عد المقايسس تم التوعل إلى الصورو النهائية لهما  . قام الباحث  

الاتسلالالااق و بإسلالالاتخرال معام ت  الثبات وتم التوعلالالال إلى ثبات المقايس باسلالالاتخدام طريقتين: الاختبار وإعادو الاختبار 

 الداخلي. 

قام الباحث وبناء عد نتائج تقييم واقع الخدمات الإرشادية والممارسات العالمية والادب النظري وبعد الاط ع  -خامسا":

عد الدراسلالاات العلمية التي تناولت الفئة المسلالاتهدفة م  هذه الدراسلالاة ببناء برنامج إرشلالااد جمعي يسلالاتند عد المنهج 

ريب عد مهارات الاتصلالاال ومفهوم الذات  للمسلالاترشلالادي  المشلالااركين بالبرنامج م  خ ل المجموعة المعرفي السلالالوكي للتد

التجريبية ع حيث تم عرض البرنامج عد مجموعة م  المحكمين مم  يحملون درجة دكتوراه في الإرشلالالااد النفسيلالالا لبيان 

البرنامجع إلا عنهم اقترحوا في توعيتهم   ( عد علا حية%81مدت مناسلابة جلسلااته ع وبالرغم م  إجماع معظم  المحكمين )

(  جلسة كما وردت في الصورو الأولية للبرنامجع بالإضافة 26ضرورو دمج بعض الجلسلاات الإرشادية وتقليص عددها م  )

(  جلسة 21إلى ضرورو  اختصار بعض الأهداف المحددو لكل جلسة وعد ضوء ذلك توعل الباحث إلى وضع عربع عشرو )

 ( مع تعديل بند الأهداف  وإضافة نماذل واجبات البيتية.  8لبرنامج بصورته النهائية ملحق رقم ) إرشادية  ل

قام الباحث بعقد جلسلالالاات فردية مع الأطفال المسلالالااء إليهم الذي  تم اختيارهم في المجموعتين التجريبية  -سلالالاادسلالالاا":

امه في ه اللقاءات التعرف عليهم وعد عسباب الإقوالضابطة والتعريف بنفسه وتعريفهم بالبرنامج بشكل عامع وتم في هذ

المركزع وكذلك التعرف عد علالافوفهم وفئاتهم العمريةع ومدت رغبتهم في الاشلالاتراك بالبرنامج وبخاعلالاة الأطفال الذي  تم 

م ااختيلاارهم للمجموعلاة التجريبيلاة حيث تم تهيئتهم ل شلالالاتراك بالبرنامج وتعريفهم بأخ قيات البرنامج م  حيث الالتز 

بالمكان والزمان وعدد الجلسلاات الكلية والالتزام بالسرلاية في العملع وكذلك تعريفهم عد المكان الذي سلالاتعقد الجلسات 

فيه والمجهوز م  طاولات ومقاعد وسلالابورو .والأهداف المتوقعةع وقد تم تطبيق المقاييس القبلية عليهم ع ولذا ععلالابح لكل 

 درجة قبلية عد المقياسين . فرد م  المجموعتين التجريبية والضابطة
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بدع تطبيق البرنامج الإرشادي عد عفراد المجموعة التجريبيةع في عوائل شهر كانون عول وامتد حتى منتصف شهر  -سابعا":

 (.  واستمر البرنامج لمدو شهر ونصف بمعدل ث ث جلسات عسبوعياً لمدو ستة عسابيع.  1122 - 1121كانون ثان لعام )

هارات لم اء مباشرو م  تطبيق البرنامج الإرشلالالااديع وتحديداً في الجلسلالالاة الختاميةع تم تطبيق القياس البعديوبعد الانته

 الاتصالع ومفهوم الذات عد المجموعتين: التجريبية والضابطة.

 عساليب المعالجة الإحصائية:

 : للإجابة ع  اسئلة الدراسة وفرضياتها تم استخدام المعالجات الإحصائية الاتيةو

ل جابة ع  السلاؤال الاول الخاص بتقييم واقع الخدمات الإرشلالاادية المقدمة لططفال المساء إليهم م  وجهة  

نظر المرشدي  النفسيين والاخصائيين الاجتماعيين تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا 

 لدراسة. ستجابات المرشدي  والمنتفعين عد الأبعاد الخاعة بأدوات ا

ول جابة ع  السلاؤال الرابع الخاص باسلاتقصلااء فعالية البرنامج الإرشلاادي تم استخدام المتوسطات الحسابية  

والانحرافات المعيارية لأفراد المجموعتين التجريبية والضلالاابطة عد القياسلالاين القبلي والبعدي لمقياس مهارات 

 الاتصال ومفهوم الذات.

 المجموعتين التجريبية والضلالاابطة عد القياسلالاين القبلي والبعدي الخاعلالاين وبهدف التعرف عد الاخت ف بين 

 (.ANCOVAبمهارات الاتصال ومفهوم الذات تم استخدام تحليل التباي  المشترك )
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

التواعل ومفهوم الذات لدت الأطفال المساء إليهم في إلى بناء برنامج إرشادي في تحسين مهارات  الدراسةهدفت هذه 

 إلى الاجابة ع  الأسئلة التالية :الأردن في ضوء  الواقع الأردني والتجربة العالمية ع وسعت 

 ما واقع الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم في الأردن ؟  

 م  وجهة نظر الأطفال المساء إليهم ) المنتفعين (  –ع 

 م  وجهة نظر المرشدي  النفسيين والاخصائين الاجتماعيين  -ب

هل هناك فاعلية للبرنامج الإرشادي المقترفي لدت عفراد عينة الدراسة في تحسين مهارات التواعل ومفهوم الذات  

 فقد حاولت هذه الدراسة م  خ ل هذا السؤال الإجابة ع  الفرضيات التالية:لديهم ؟ 

.( بين متوس  درجات المجموعة التجريبيةع ,  =15توجد فروق ذات دلالة إحصلاائية عند مسلاتوت ): لا الفرضلاية الأولى

ي تعزت إلى برنامج الإرشاد الجمع الاختبار البعديومتوسلا  درجات المجموعة الضابطة عد مقياس مهارات الاتصالع في 

 المستخدم .

.( بين متوس  درجات المجموعة التجريبيةع ,  =15: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوت ) الفرضية الثانية  

تعزت إلى برنامج الإرشلالااد الجمعي  الاختبار البعديومتوسلالا  درجات المجموعة الضلالاابطة عد مقياس مفهوم الذاتع في 

 المستخدم
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  السؤال الأول:

 طفال المساء إليهم في الأردن؟ ما واقع الخدمات الإرشادية المقدمة لط  

 

 ما واقع الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم م  وجهة نظر المرشدي  ؟  -2

للإجابة ع  هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدام المعيار الآتي في تحديد درجة 

 الخدمات المقدمة وهذا المعيار هو: 

 منخفض.  1088اقل م  

 متوس   8066 -1081

 فأك  مرتفع  8062

 ع( واقع الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم م  وجهة نظر المرشدي .14ع13ع12ع 11ع  10وتبين الجداول) 

 ( 10جدول ) 

 حالةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المرشدس  عد بعد التعرف والإ 

 المتوس  الفقرو الرقم
الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 متوس   0.73 3.00 تقدم خدمات إرشادية لططفال المساء لهم في ضوء تقارير التقييم 2

 متوس   0.45 2.90 تتبع عساليب مناسبة للتعرف الأطفال المساء لهم 1

 متوس   1.16 2.75 وإلى مؤسسات عخرت يوجد في المركز سياسات واضحة تنظم عملية تحويل الأطفال منى  8

 متوس   0.92 2.61 يوجد مفهوم واضح للتعرف لططفال المساء إليهم  1

 متوس   0.61 2.50 تستخدم في المركز اختبارات ومعايير واضحة لتصنيف الأطفال حسب عشكال الإساءو 5

 متوس   0.76 2.45 زيطبق المركز مقاييس تقييم عد الأطفال الذي  تتم إحالتهم للمرك 6

 متوس   0.94 2.45 يتم استقبال الحالات م  قبل فريق متعدد الاختصاعات داخل المركز  2

 متوس   0.80 2.67 المتوس  العام للبعد 
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( 8011-1015( بأن المتوسطات الحسابية لمجال التعرف والإحالة قد تراوحت مابين ) 10يتضح م  الجدول السابق رقم ) 

قدم خدمات إرشادية لططفال المساء إليهم في ضوء ( والتي تنص عد " 1ععد متوس  حسابي كان للفقرو رقم )حيث إن 

( والتي تنص عد " يتم استقبال الحالات م  قبل فريق متعدد 2تقارير التقييم" ع وإن اقل متوس  حسابي كان للفقرو )

وهو يشير إلى درجة متوسطةع وهذا يقودنا إلى  1062 الاختصاعات داخل المركز"ع وان متوس  البعد ككل قد بلك

الاستنتال بأن تقييم الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال في مجال التعرف والإحالة لططفال المساء إليهم كانت ضم  

 المستوت المتوس . 

  

 ( 22جدول ) 

 التقييم والتشخيصالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المرشدس  عد بعد 

الانحراف  المتوس  الفقرو الرقم

 المعياري

 الدرجة

 متوس  0.78 3.05 يقوم الأخصا  بتقييم الطفل المساء عليه م  كافة الجوانب النفسية والاجتماعية 2

 متوس  0.63 2.79 تستخدم عدو طرق مباشرو وغير مباشرو لتشخيص الأطفال المساء إليهم 1

شخيص معلومات كافية ع  وضع الطفل المساء له مما يهيفي لخطة يتضم  تقرير الت 8

 0.81 2.74 التدخل

 متوس 

 متوس  0.83 2.63 يتم بناء التشخيص اعتمادا عد بيانات التقييم وخصوعية الطفل المساء له 1

 متوس  0.84 2.58 يستعين المركز بتخصصات متعددو لتشخيص الأطفال المساء إليهم 5

 متوس  1.17 2.53 الأطفال المساء إليهم ع  كثب لتقييم سلوكهمتتم مراقبة  6

 متوس  0.77 2.47 تجري عملية تقييم الأطفال المساء إليهم م  قبل عشخاص مؤهلين متخصصين 2

 متوس  1.21 3.06 تتم عملية التشخيص والتقييم لططفال المساء إليهم بشكل فردي 3

 متوس  0.88 2.73125  



www.manaraa.com

111 

 

( 8015-1012( بأن المتوسطات الحسابية لمجال التقييم والتشخيص قد تراوحت مابين ) 22ول السابق رقم ) يتضح م  الجد

( والتي تنص عد " يقوم الأخصا  بتقييم الطفل المساء عليه م  كافة 1حيث إن ععد متوس  حسابي كان للفقرو رقم )

( والتي تنص عد "  تتم عملية التشخيص 52للفقرو ) الجوانب النفسية والاجتماعية " ع وإن عقل متوس  حسابي كان

وهو يشير إلى درجة متوسطةع وهذا  1028والتقييم لططفال المساء إليهم بشكل فردي  "ع وإن متوس  البعد ككل قد بلك 

اء إليهم سيقودنا إلى الاستنتال بان تقييم الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال في مجال التقييم والتشخيص لططفال الم

 كانت ضم  المستوت المتوس .

 ( 21جدول ) 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المرشدس  عد البعد الإرشادي

الانحراف  المتوس  الفقرو الرقم

 المعياري

 الدرجة

 يتعاون المركز مع المؤسسات والمراكز الأخرت للتحسين المستمر بنوعية الخدمات المقدمة 2

 0.80 3.30 للمسترشدي 

 متوس 

يقدم البرنامج الإرشادي الخدمات الم ئمة لططفال المساء إليهم بناء عد احتياجاتهم  1

 0.79 3.25 وخصوعيتهم

 متوس 

 متوس  0.72 3.25 يطور المرشدون مهاراتهم الإرشادية في إرشاد الأطفال المساء لهم 8

 متوس  0.95 3.20 الإرشاد المقدم لططفال المساء لهميتم تضمين مهارات التواعل في برنامج  1

 متوس  0.75 3.15 يتم تضمين الجوانب الاجتماعية والانفعالية في برنامج الإرشاد المقدم لططفال المساء لهم 5

 متوس  1.14 3.15 يقوم بتنفيذ البرامج الع جية عخصائيون مؤهلون 6

 متوس  0.75 3.15 فيهية في ع ل وإرشاد الأطفال المساء لهميستخدم الأخصائيون برنامج متنوعة وتر  2

 يتضم  برنامج الإرشاد عهداف سلوكية واضحة يسعى لتحقيقها    3    

 3.10 0.79 

 متوس 

يخضع برنامج الإرشاد لسياسات وتشريعات قانونية وعخ قية معلنة تنظم العمل مع  8    

 0.72 3.10 الأطفال المساء لهم

 متوس 
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يستخدم التعزيز الإيجابي لتدعيم السلوكات المرغوبة التي يقوم بها الأطفال المساء إليهم  21   

 0.65 3.00 خ ل تنفيذ البرامج الإرشادية

 متوس 

 متوس  1.11 2.80 يساعد برنامج الإرشاد الأطفال المساء لهم عد إعادو دمجهم بالحياو 22

م  خ ل البرامج الإرشادية بناء عد المتابعة داخل  يتم تحديد السلوكات المراد تعديلها 21

 0.72 2.75 المركز والمدرسة والأ و

 متوس 

 متوس  0.98 2.70 هناك تقارير دورية حول تطور وضع الأطفال في المركز وفق عساليب إرشادية 28

تجارب بتتضم  البرامج الإرشادية الخاعة بتعديل السلوك عد تدريب الأطفال عد القيام  21

 1.03 2.70 جديدو للتغلب عد الخوف

 متوس 

 متوس  0.99 2.40 الخدمات الإرشادية التي تقدم لططفال المساء لهم مرضية ومناسبة بشكل عام 25

 متوس  0.75 2.35 يطور المرشدون برامج الع ل  وبحسب التطورات في هذا المجال 26

 متوس  0.88 2.35 المركز عدد الأخصائيين في الع ل النفسي كافٍ في 22

 متوس  0.85 2.92 المتوس  العام

 

( حيث إن ععد متوس  8081-1085( بان المتوسطات الحسابية لمجال الإرشاد  قد تراوحت مابين ) 21يتضح م  الجدول ) 

ية ستمر بنوعيتعاون المركز مع المؤسسات والمراكز الأخرت للتحسين الم( والتي تنص عد " 2حسابي كان للفقرو رقم )

( والتي تنص عد "  عدد الأخصائيين في الع ل 6الخدمات المقدمة للمسترشدي  " ع وإن عقل متوس  حسابي كان للفقرو )

وهو يشير إلى درجة متوسطةع وهذا يقودنا إلى الاستنتال  1081النفسي كافٍ في المركز "ع وان متوس  البعد ككل قد بلك  

 ية المقدمة لططفال في مجال الإرشاد لططفال المساء إليهم كانت ضم  المستوت المتوس . بان تقييم الخدمات الإرشاد
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 ( 28جدول ) 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المرشدس  عد البعد الاجتماعي

الانحراف  المتوس  الفقرو الرقم

 المعياري

 الدرجة

ساء إليهم م  الناحية الاجتماعية وتعليمهم السلوكات يؤهل برنامج الإرشاد الأطفال الم 2

 0.90 3.33 الاجتماعية المرغوبة

 متوس 

 متوس  0.72 3.33 يدرب برنامج الإرشاد الأطفال المساء إليهم عد مهارات التواعل الاجتماعي 1

 ويدرب برنامج الإرشاد الأطفال المساء إليهم عد التكيف مع الآخري  سواء في البيت ع  8

 1.25 3.31 المدرسة

 متوس 

 متوس  0.93 3.25 يتضم  البرنامج الإرشادي لططفال مهارات تواعلية اجتماعية 1

يتم تدريب الأطفال عد مهارات التعبير ع  الانفعالات وفهم مشاعر الآخري  مثل  5

 1.06 3.25 الفرفي والحزن والغضب

 متوس 

 متوس  1.06 3.25 و المهارات التكيفية لططفالتعمل البرامج الإرشادية المقدمة عد  ياد 6

 متوس  1.03 3.00 تعمل البرامج الإرشادية عد تمكين الأطفال وتدريبهم عد كيفية التعامل مع الآخري  2

يتضم  البرنامج الإرشادي عساليب متنوعة مثل القصص والدراما لتنمية مهارات  3

 0.89 3.00 الأطفال الاجتماعية

 متوس 

رب برنامج الإرشاد الأطفال المساء لهم عد المهارات الحياتية بمستويين: جمعي يد 8

 0.93 2.94 وفردي

 متوس 

تتيح البرامج الإرشادية الفرعة لططفال المساء إليهم التعرف عد السلوكات المقبولة  21

 0.93 2.94 اجتماعيا في البيئة المحيطة

 متوس 

الذي يحر ه الأطفال في مهاراتهم الاجتماعية بعد تهتم خطة الإرشاد بمدت التقدم  22

 1.03 2.44 انتهاء البرنامج

 متوس 

 متوس  0.74 2.40 يركز المرشد عد جوانب القصور الاجتماعي التي عشار إليها التقييم 21

 متوس  0.96 3.04 المتوس  العام
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 ( 21جدول ) 

 المرشدس  عد بعد التواعل مع ع  الأطفال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات

الانحراف  المتوس  الفقرو الرقم

 المعياري

 الدرجة

 متوس  0.79 3.08 يتم التنسيق مع ع و الطفل في سبيل تحقيق الأهداف الع جية 2

 متوس  1.11 2.83 يسهل المركز التواعل مع ع  الأطفال المساء إليهم بما يلبي عهداف البرنامج الإرشادي 1

التواعل المستمر مع ا  الأطفال المساء إليهم ع  طريق تنظيم  يارات منزلية تتبعيه لأ   8

 0.89 2.67 الأطفال المساء إليهم

 متوس 

 متوس  0.98 2.67 يشرك المركز ع و الطفل في الع ل إذا استدعت الحاجة 1

قديم  و ع  الطفل المساء إليه في تتستند البرامج الإرشادية عد المعلومات التي تقدمها الأ  5

 0.90 2.58 الخدمات الإرشادية

 متوس 

 متوس  0.934 2.766 المتوس  العام

 

-1053( بأن المتوسطات الحسابية لمجال التواعل مع ا  الأطفال  قد تراوحت مابين ) 21يتضح م  الجدول السابق رقم ) 

يتم التنسيق مع ع و الطفل في سبيل تحقيق  ( والتي تنص عد "2) ( حيث إن ععد متوس  حسابي كان للفقرو رقم8013

( والتي تنص عد "  تستند البرامج الإرشادية عد المعلومات 1الأهداف الع جية " ع وإن عقل متوس  حسابي كان للفقرو )

وهو  1026د ككل قد بلك  التي تقدمها الأ و ع  الطفل المساء إليه في تقديم الخدمات الإرشادية "ع وان متوس  البع

يشير إلى درجة متوسطةع وهذا يقودنا إلى الاستنتال بأن تقييم الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال في مجال التواعل مع 

 ع  الأطفال المساء إليهم كانت ضم  المستوت المتوس 
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 السؤال الاول :

 

 م  وجهة نظر المنتفعين؟ ما واقع الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم  -1

 

للإجابة ع  هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدام المعيار الآتي في تحديد درجة 

 الخدمات المقدمة وهذا المعيار هو: 

  منخفض.  1088اقل م  

 متوس   8066 -1081

 فأك  مرتفع  8062

قييم الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم م  وجهة نظر المنتفعين ) الأطفال ( واقع ت26ع 25وتبين الجداول) 

 المساء إليهم (.

 ( 25جدول ) 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المنتفعين عد البعد  الإرشادي

 الرقم
 الفقرو

 
 المتوس 

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 متوس  1.13 3.37 والنشاطات داخل المركز بلغة سهلة يفهمها الجميع ونستفيد منها .تقدم البرامج  2

 متوس  0.97 3.34 يقدم لنا المركز تقدير معنوي ومادي لسلوكياتنا الجيدو داخل المركز. 1

 متوس  0.88 3.30 الأخصائيين والمرشدي  في المركز نجدهم معنا دائما وعددهم كاف. 8

م  خ ل البرامج الإرشادية التي يقدمها عد تنمية مهارات التواعل مع  ساعدني المركز 1

 الآخري .
 متوس  1.17 3.13

تتضم  البرامج الإرشادية المقدمة لنا  نشاطات ترفيهية تساعدنا عد التكيف مع  م ئنا  5

 داخل المركز .
 متوس  1.21 3.10

  السلوكات الخاطئة وتعليمنا السلوكاتالبرامج الإرشادية المقدمة لنا تساعدنا عد تغيير 6

 الجيدو .
 متوس  1.06 3.10
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 متوس  1.30 3.10 يقوم المرشدي  بالسماع لنا بشكل دائم داخل المركز. 2

 متوس  0.91 3.07 يقدم ي المركز تدريب إرشادي عد كيفية التعامل مع الجوانب الاجتماعية والانفعالية. 3

علومات ومهارات مفيدو تساعدنا عد الاندمال والتواعل مع تتضم  برامج الإرشاد م 8

 الآخري  خارل المركز.
 متوس  1.17 3.07

يقوم بتدريبنا وتنفيذ البرامج المقدمة لنا داخل المركز مرشدي  وعخصائيين لديهم مقدرو  21

 عالية في توعيل المعلومات بسهولة .
 متوس  1.23 3.00

 متوس  1.25 2.97 ساعدنا عد  يادو الثقة بالنفس والإحساس بالأمان. برنامج الإرشاد المقدم لنا 22

 متوس  1.23 2.93 هناك سلوكيات ساعدتك البرامج داخل المركز م  التخلص منها. 21

 متوس  1.39 2.93 البرامج الإرشادية والنشاطات داخل المركز تلبي حاجاتنا. 28

المقدمة عد كيفية  التغلب عد مشاعر الخوف  يتم تدريبكم في المركز م  خ ل البرامج 21

 والقلق .
 متوس  1.20 2.87

 متوس  1.23 2.83 الخدمات الإرشادية المقدمة ي بناء عد احتياجاتي وتناسب رغباتي. 25

 متوس  1.06 2.80 البرامج المقدمة لنا داخل المركز نشارك في تصميمها . 26

 متوس  1.28 2.60 اسب مع قدراتنا.يقدم لنا برامج إرشاد مفيدو تتن 22

 

( بأن المتوسطات الحسابية لمجال الإرشادي م  وجة نظر المنتفعين  قد تراوحت مابين  25يتضح م  الجدول السابق رقم ) 

تقدم البرامج والنشاطات داخل المركز  ( والتي تنص عد "2( حيث إن ععد متوس  حسابي كان للفقرو رقم )1061-8082)

( والتي تنص عد "  يقدم لنا برامج 5لة يفهمها الجميع ونستفيد منها " ع وان اقل متوس  حسابي كان للفقرو )بلغة سه

وهو يشير إلى درجة متوسطةع وهذا يقودنا إلى  1026إرشاد مفيدو تتناسب مع قدراتنا."ع وان متوس  البعد ككل قد بلك  

ططفال م  وجهة نظر المنتفعين المجال الإرشادي إليهم كانت ضم  الاستنتال بان تقييم الخدمات الإرشادية المقدمة ل

 المستوت المتوس 
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 ( 26جدول ) 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المنتفعين عد المجال الاجتماعي

الانحراف  المتوس  الفقرو الرقم  

 المعياري

 الدرجة

 متوس  1.05 3.27 ات اجتماعية جيدو مرغوبة لدت الآخري .يتم تعليمكم م  خ ل المرشدي  سلوكي 2

تتضم  البرنامج المقدمة لنا في المركز مهارات تساعدنا عد التواعل مع الآخري  ويتقبلها  1

 0.99 3.10 المجتمع .

 متوس 

 متوس  1.00 2.97 يدرب برنامج الإرشاد الأطفال المساء لهم عد مهارات التواعل الاجتماعي . 8

 متوس  1.40 2.97 هناك برامج ترفيهية داخل المركز تنفذ يشكل جماعي . 1

تتيح البرامج الإرشادية الفرعة لنا للتعرف عد السلوكات المقبولة اجتماعيا في البيئة  5

 1.36 2.93 المحيطة.

 متوس 

 متوس  1.18 2.90 يركز المرشد عد جوانب الضعف والقصور التي لديكم . 6

امل معكم وتدريبكم م  قبل المرشدي  داخل المركز بشكل فردي وبشكل يتم التع 2

 0.99 2.89 جماعي عد شكل مجموعات .

 متوس 

 متوس  1.48 2.87 يتم متابعتكم داخل المركز بعد انتهاء البرامج الإرشادية . 3

 وس مت 1.22 2.87 تنفذ البرامج الترفيهية الاجتماعية بناء عد ما ترغون وما تفضلون. 8

تعمل البرامج الإرشادية المقدمة لكم عد تقويتكم وتدريبكم عد كيفية التعامل حال  21

 1.11 2.79 حاجتكم للمساعدو م  الآخري 

 متوس 

 متوس  0.99 2.70 يتم تنظيم  يارات منزلية لمتابعة الأ  م  قبل العاملين في المركز. 22

 التكيف مع الآخري  سواء في المركز عو النشاطات التي ينفذها المركز تساعدنا عد 21

 1.17 2.69 المدرسة.

 متوس 

 متوس  1.03 2.67 تعمل البرامج المقدمة عد  يادو المهارات التكيفية لكم  . 28
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تتعاون الأ و مع المركز في تقديم معلومات تساعد المرشدي  عد مساعدتكم م  خ ل  21

 0.92 2.67 البرامج المقدمة.

 متوس 

 متوس  0.94 2.66 يتم التنسيق مع الأ و في سبيل تحقيق الأهداف ومساعدتكم داخل المركز. 25

 متوس  1.13 2.63 يكون لنا دور فردي عو جماعي خ ل ممارسة النشاطات الترفيهية. 26

يتم تدريبكم عد مهارات التعبير ع  الانفعالات وفهم مشاعر الآخري  مثل الفرفي  22

 1.07 2.60 .والحزن والغضب

 متوس 

 متوس  1.16 2.60 هناك وقت كاف داخل المركز لممارسة النشاطات المختلفة. 23

تتضم  البرامج المقدمة داخل المركز عساليب متنوعة مثل القصص والدراما لتنمية  28

 1.12 2.41 مهاراتكم الاجتماعية.

 متوس 

 متوس  1.25 2.37 برنامج الإرشادي  .يسهل المركز التواعل مع الأ و بما يلبي عهداف ال 11

 متوس  0.95 2.14 هناك برامج ترفيهية تنفذ داخل المركز مثل الرسم والموسيقى. 12

 متوس  1.07 2.13 الأ و تتعاون مع المركز في تقديم التسهي ت للخدمات المقدمة ي . 11

 متوس  0.83 2.07 يشرك المركز الأ و في النشاطات إذا استدعت الحاجة . 18

 متوس  1.10 2.69 المتوس  العام

 

-1012( بأن المتوسطات الحسابية للمجال الاجتماعي م  وجه نظر المنتفعين  قد تراوحت مابين ) 23يتضح م  الجدول ) 

يتم تعليمكم م  خ ل المرشدي  سلوكيات  تنص عد " ( والتي28( حيث إن ععد متوس  حسابي كان للفقرو رقم )8012

( والتي تنص عد " يشرك المركز الأ و 83ماعية جيدو مرغوبة لدت الآخري . " ع وان اقل متوس  حسابي كان للفقرو )اجت

وهو يشير إلى درجة متوسطةع وهذا يقودنا إلى  1068في النشاطات إذا استدعت الحاجة."ع وان متوس  البعد ككل قد بلك  

دمة لططفال م  وجهة نظر المنتفعين المجال الاجتماعي إليهم كانت ضم  الاستنتال بأن تقييم الخدمات الإرشادية المق

 المستوت المتوس .
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 السؤال الثاني : 

 

 هل هناك فاعلية للبرنامج الإرشادي لدت عفراد عينة الدراسة في تحسين مهارات التواعل وتنمية مفهوم الذات لديهم ؟ 

معي يهدف إلى تحسلاين مهارات التواعل وتنمية مفهوم الذات هدفت هذه الدراسلاة م  خ ل تصلاميم برنامج إرشلااد ج

المودعين في دور الرعاية الاجتماعية التابعة لو ارو التنمية الاجتماعيةع واسلاتقصاء فاعليته م  خ ل  لططفال المسلااء إليهم

 الية:  الفرضيات التتطبيقة عد عينة تجريبية م  الأطفال ع فقد حاولت هذه الدراسة م  خ ل هذا السؤال الإجابة ع

.( بين متوس  درجات المجموعة التجريبيةع ,  =15: لا توجد فروق ذات دلالة إحصلاائية عند مسلاتوت )الفرضلاية الأولى

ي تعزت إلى برنامج الإرشاد الجمع الاختبار البعديومتوسلا  درجات المجموعة الضابطة عد مقياس مهارات الاتصالع في 

 المستخدم .

.( بين متوس  درجات المجموعة التجريبيةع ,  =15: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوت ) يةالفرضية الثان  

تعزت إلى برنامج الإرشلالااد الجمعي  الاختبار البعديومتوسلالا  درجات المجموعة الضلالاابطة عد مقياس مفهوم الذاتع في 

 المستخدم.

ة والانحرافات المعيارية لأفراد المجموعتين التجريبية والضابطة للإجابة ع  هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابي

عد القياسين القبلي والبعدي لمقياس مفهوم الذات ومهارات الاتصال إضافة إلى نتائج تحليل التباي  المشترك ل خت ف 

 النتائج التالية : ( 11ع12ع11ع28بين المجموعتين التجريبية والضابطة ع وتبين الجدوال بأدناه ذوات الارقام ) 
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 ( 22جدول ) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد المجموعتين التجريبية والضابطة عد القياسين القبلي والبعدي لمقياس 

 مفهوم الذات

 

 القياس البعدي القياس القبلي المجموعة المجال 

الانحراف  المتوس 

 المعياري

الانحراف  المتوس 

ريالمعيا  

 1.92 23.14 2.39 19.33 التجريبية القلق 

 1028 28025 2.79 19.36 الضابطة

 1.68 29.29 3.57 23.08 التجريبية السلوك 

 8021 15021 3.52 24.53 الضابطة

 1.95 21.64 2.06 19.31 التجريبية المظهر الجسمي 

 1015 22015 2.86 17.80 الضابطة

 1.14 18.93 2.60 16.92 التجريبية الشهرو والشعبية 

 2088 26023 2.04 16.20 الضابطة

 2.84 16.64 1.85 13.38 التجريبية الرضا والسعادو 

 2015 28011 1.39 13.73 الضابطة

 2.24 35.43 4.23 29.50 التجريبية الوضع الفكري 

 1021 18021 4.25 28.29 الضابطة

 2.03 33.14 4.00 30.00 التجريبية الحب والعاطفة 

 2023 13023 2.02 27.93 الضابطة

 21033 178.21 15.55 151.30 التجريبية الدرجة الكلية 

 8011 149.58 11.05 147.94 الضابطة
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( بأن المتوسطات الحسابية للقياس البعدي قد اختلفت بشكل ظاهري مقارنة بالقياس القبلي لدت  22يتضح م  الجدول ) 

يةع ولمعرفة إذا كانت الفروق بين المتوسطات دالة إحصائيا فقد تم إجراء تحليل التباي  المشترك عفراد المجموعة التجريب

 ( . 11والذي تظهر نتائجه في الجدول رقم ) 

 (  23جدول ) 

 نتائج تحليل التباي  المشترك ل خت ف بين المجموعتين التجريبية والضابطة 

مجموع  مصدر التباي  

 المربعات

درجات  

ية الحر  

متوس  

 المربعات

 الدلالة  ف 

 0.00 25.51 79.61 1 79.61 القياس القبلي  القلق

 0.00 9.74 30.39 1 30.39 المجموعة 

   3.12 27 84.27 الخطأ 

    29 194.27 المجموع 

 0.00 19.02 89.36 1 89.36 القياس القبلي  السلوك

 0.00 42.95 201.81 1 201.81 المجموعة 

أ الخط  126.87 27 4.70   

    29 418.04 المجموع 

 0.00 97.19 130.93 1 130.93 القياس القبلي  المظهر الجسمي

 0.00 31.16 41.98 1 41.98 المجموعة 

   1.35 27 36.37 الخطأ 

    29 209.28 المجموع 

 0.00 19.83 32.69 1 32.69 القياس القبلي  الشهرو والشعبية

 0.00 23.70 39.06 1 39.06 المجموعة 

   1.65 27 44.50 الخطأ 

    29 116.25 المجموع 
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 0.07 3.45 15.21 1 15.21 القياس القبلي  الرضا والسعادو

 المجموعة 

 

65.06 1 65.06 

 

14.76 0.00 

   4.41 27 119.05 الخطأ 

    29 199.32 المجموع 

 0.00 45.50 203.39 1 203.39 القياس القبلي  الوضع الفكري

 0.00 58.29 260.56 1 260.56 المجموعة 

   4.47 27 120.70 الخطأ 

    29 584.66 المجموع 

 0.25 1.36 5.71 1 5.71 القياس القبلي  الحب والعاطفة

 0.00 33.81 142.28 1 142.28 المجموعة 

   4.21 27 113.62 الخطأ 

    29 261.61 المجموع 

ة الكلية الدرج  0.00 12.70 851.63 1 851.63 القياس القبلي  

 0.00 82.81 5554.30 1 5554.30 المجموعة  

   67.07 27 1810.86 الخطأ  

    29 8216.79 المجموع  
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 عادوعالرضا والسع الشهرو والشعبيةع المظهر الجسميع السلوكع القلق( يتضح إن قيم الإحصا  لأبعاد ) 23م  الجدول ) 

( حيث إن قيمة هذه القيم 33.81ع 58.29ع 14.76ع 23.70ع 31.16ع 42.95ع 9.74الوضع الفكريع الحب والعاطفة( كانت )

فاقل. وبمراجعة المتوسطات الحسابيةع ن حظ عن المتوس  الحسابي عد القياس البعدي لأفراد  1015كانت دالة عند مستوت 

 اد المجموعة الضابطة مما يشير إلى وجود فاعلية للبرنامج الإرشادي المقدم. المجموعة التجريبية كانت ععد مقارنة بأفر 

 ( 28جدول ) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد المجموعتين التجريبية والضابطة عد القياسيين القبلي والبعدي 

 لمجالات مقياس الاتصال

 

 المجموعة المجال 

 ديالقياس البع القياس القبلي

 المتوس 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوس 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 مهارو الاستماع 
 3.88 32.18 3.07 25.87 التجريبية

 2.83 25.18 2.66 24.96 الضابطة

 مهارو إعادو الصياغة 
 2.21 15.17 2.11 9.80 التجريبية

 2085 21025 1.49 10.07 الضابطة

التفسير مهارو التوضيح و   
 2.95 29.79 2.03 21.53 التجريبية

 2.23 22.06 1.59 21.47 الضابطة

 مهارو التلخيص 
 1.63 13.55 2.33 10.47 التجريبية

 2018 22021 1.51 10.87 الضابطة

 طرفي الأسئلة 
 2.81 20.07 2.60 17.80 التجريبية

 2055 26018 1.60 16.47 الضابطة

 1.71 19.11 2.13 14.47 التجريبية التعاطف 
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 2011 21088 1.41 14.15 الضابطة 

 المبادرو 
 1.50 15.33 2.47 9.39 التجريبية

 1.75 11.28 1.25 10.37 الضابطة

 التغذية الراجعة 
 2.49 14.55 1.71 11.31 التجريبية

 2011 21023 1.41 12.00 الضابطة

 التعبير المشاعر
 1.65 18.03 2.49 13.73 التجريبية

 1.74 14.97 1.69 14.82 الضابطة

 مهارو التواعل مع الآخري  
 5.95 47.73 4.12 38.87 التجريبية

 1011 83012 4.50 37.93 الضابطة

 3088 225.51 3023 173.24 التجريبية الدرجة الكلية 

 2088 177.61 3015 173.11 الضابطة 

 

قياس البعدي قد اختلفت بشكل ظاهري مقارنة بالقياس القبلي لدت ( بان المتوسطات الحسابية لل 28يتضح م  الجدول ) 

عفراد المجموعة التجريبيةع ولمعرفة إذا كانت الفروق بين المتوسطات دالة إحصائيا فقد تم إجراء تحليل التباي  المشترك 

 (. 11والذي تظهر نتائجه في الجدول رقم ) 
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 (  11جدول ) 

 

 خت ف بين المجموعتين التجريبية والضابطة نتائج تحليل التباي  المشترك ل  

 

مجموع  مصدر التباي  المجال 

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوس  

 المربعات

 الدلالة  ف 

 0.04 4.62 47.12 1 47.12 القياس القبلي  مهارو الاستماع 

 0.00 31.10 317.33 1 317.33 المجموعة 

   10.20 27 275.49 الخطأ 

    29 639.94 المجموع 

مهارو إعادو 

 الصياغة 

 0.60 0.29 1.04 1 1.04 القياس القبلي 

 0.00 54.14 196.73 1 196.73 المجموعة 

   3.63 27 98.10 الخطأ 

    29 295.86 المجموع 

مهارو التوضيح 

 والتفسير 

 0.14 2.26 14.77 1 14.77 القياس القبلي 

 0.00 68.10 445.30 1 445.30 المجموعة 

   6.54 27 176.54 الخطأ 

    29 636.61 المجموع 

 القياس القبلي  مهارو التلخيص 
17.13 1 17.13 8.94 0.01 

 المجموعة 
59.83 1 59.83 31.22 0.00 

 الخطأ 
51.74 27 1.92   
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 المجموع  
128.70 29    

 القياس القبلي  طرفي الأسئلة 
10.48 1 10.48 2.08 0.16 

 جموعة الم
70.61 1 70.61 14.00 0.00 

 الخطأ 
136.18 27 5.04   

 المجموع 
217.27 29    

 القياس القبلي  التعاطف 
13.86 1 13.86 6.13 0.02 

 المجموعة 
162.84 1 162.84 72.01 0.00 

 الخطأ 
61.06 27 2.26   

 المجموع 
237.76 29    

 القياس القبلي  المبادرو 
2.77 1 2.77 1.04 0.32 

 المجموعة 
124.53 1 124.53 46.91 0.00 

 الخطأ 
71.67 27 2.65   

 المجموع 
198.97 29    

 القياس القبلي  التغذية الراجعة 
25.72 1 25.72 7.78 0.01 

 المجموعة 
63.02 1 63.02 19.07 0.00 

 الخطأ 
89.24 27 3.31   

 المجموع 
177.98 29    

عرالتعبير المشا  القياس القبلي  
1.53 1 1.53 0.52 0.48 

 المجموعة 
71.18 1 71.18 24.35 0.00 

 الخطأ 
78.93 27 2.92   
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 المجموع  
151.64 29    

مهارو التواعل مع 

 الآخري  

 القياس القبلي 
328.23 1 328.23 19.71 0.00 

 المجموعة 
607.86 1 607.86 36.50 0.00 

 الخطأ 
449.63 27 16.65   

 المجموع 
1385.72 29    

 القياس القبلي  الدرجة الكلية 
3934.72 1 3934.72 321.12 0.00 

 المجموعة 
279.23 1 279.23 22.79 0.00 

 الخطأ 
330.83 27 12.25   

 المجموع 
4544.79 29    

 

ادو الصياغة  مهارو التوضيح والتفسيرع مهارو مهارو الاستماعع مهارو إع( يتضح عن قيم الإحصا  لأبعاد ) 11م  الجدول ) 

ع 31.10التلخيصع طرفي الأسئلةع التعاطفع المبادروع التغذية الراجعة  التعبير المشاعرع مهارو التواعل مع الآخري ( كانت )

 1015مستوت حيث عن قيمة هذه القيم كانت دالة عند  (36.50ع 24.35ع 19.07ع 46.91ع 72.01ع 14.00ع 31.22ع 68.10ع 54.14

فاقل. وبمراجعة المتوسطات الحسابيةع ن حظ عن المتوس  الحسابي عد القياس البعدي لأفراد المجموعة الضابطة كانت 

 ععد مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة مما يشير إلى وجود فاعلية للبرنامج الإرشادي المقدم.
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج

 

 مناقشة النتائج السؤال الأول: 

 ما واقع الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم في الأردن؟

 ) م  وجهة نظر المرشدي  وم  وجهة نظر المنتفعين(

تعرف جالات )العشارت النتائج إلى عن واقع الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم م  وجهة نظر المرشدي  لم 

 والإحالةع التقييم والتشخيصع الإرشاديع الاجتماعيع التواعل مع ع  الأطفال( كان ضم  المستوت المتوس . 

ويعلل الباحث هذه النتيجة م  خ ل حداثة التجربة الأردنية في هذه المجالع حيث لايزال العمل المتكامل لرعاية الأطفال 

التنسيق بين مختلف المؤسسات ذات الع قة في تقديم الخدمات الإرشاديةع إلى جانب المساء إليهم يحتال إلى مزيد م  

تطوير عساليب الع ل والتدخل المستخدمة مع هذه الفئة م  الأطفالع حيث لا تزال الخدمات الإرشادية المقدمة متوسطة 

يةع ننة في الكشف ع  دينامكيات الشخصوما دون لكثير م  الأبعاد مثل " استخدام المقاييس والاختبارات النفسية المق

واستقبال الأطفال م  قبل فريق متعدد الاختصاعات حتى يتم اجراء التشخيص الدقيق لططفال ووضعهم ضم  البرامج 

المناسبة لهم ولحاجاتهم النفسية" ع كما عن ضرورو الاهتمام بوجود تخصصات دقيقية لدت العاملين مع الأطفال المساء 

 شكل كبير في  يادو وعي الفريق بحاجاتهم الخاعة وتوجيه البرامج المتخصصة إليهم. إليهم يسهم ب

كما عن تقييم المنتفعين الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم ضم  المجاي الإرشادي والاجتماعي كان متوسطا. 

طفال تحتال في مجالها إلى هليات متابعة لتمكين الأ  ويعلل الباحث هذه النتيجة بأن البرامج المقدمة لططفال المساء إليهم

المساء إليهم نفسياع وتدعيهم قواعد مفهوم الذات بشكل كبيرع حيث إن إعادو البناء الانفعاي لدت الأطفال ضم  هذه 

سر فالفئة يعز  م  قدرتها عد التعامل مع قضاياهم الشخصيةع وفتح باب النمو الشخصي عمامهم وبشكل عحيع وكذلك ت

هذه النتيجة في ضوء ما هو موجود م  خبرات لدت العاملين مع الأطفال المساء إليهم داخل دور الرعاية الاجتماعية 

 المستهدفة ع 
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 حيث هناك نقص واضح جدا في المرشدي  النفسيين داخل المراكز مما يحد م  تنفيذ برامج إرشادية متخصصة لهذه الفئة.

م  خ ل برامج إرشلالاادية معد لها مسلالابقاً وضم  معايير  العمل مع الأطفال المسلااء إليهمويؤكد الباحث هنا عد عهمية 

ومنهجيات علمية واضلاحة ع بحيث تتناسب هذه البرامج مع عحتياجاتهم وتتضم  تشخيص وتقيم المشك ت التي يعانون 

مع  عد هذه المشك ت ع وهذا يتفقمنها ع  وتحديد الأسلااليب الإرشادية المناسبة التي تعمل عد مساعدتهم في التغلب 

توعلايات عدد م  الدراسات السابقة التي اكدت عهمية ايجاد برامج إرشادية تراعي خصائص واحتياجات الأطفال المساء 

( 2882إللالايلالاهلالام الملالاودعلالاين في دور اللالارعلالاايلالاة الاجلالاتلالاماعلالايلالاة وملالا  هلالاذه اللالادراسلالالالالاات ع اللالاقلالااسلالالالالام)

و التي اعتمدت عد الأسلالالااليب العلمية وفق نظريات  (Gill,1997( و)1111(وطشلالالاطوش)2885(وحتر)2888والسلالالايد)

ومعايير عالمية ع خاعلاة إن برنامج الإرشلااد في الدراسلاة الحالية اعتمد عد نتائج تقييم واقع الخدمات الإرشادية المقدمة 

 ع وكذلك باشرإلى هذه الفئة في الأردن الذي قام به الباحث قبل إعداد البرنامج الحاي للوعلالاول إلى الاحتياجات بشلالاكل م

اعتمد عد الممارسلالاات العالمية والجهود البحثية العلمية التي تناولت موضلالاوع الدراسلالاة ع ونسلالاتنتج م  ذلك بأن البرنامج 

الحاي م  وجهة نظر الباحث يتصلالالاف بالشلالالامولية وتضلالالام  خطة عملية تفاعلية موجهة نحو تغيير التفكير والمشلالالااعر 

 التجريبية التي تلقت البرنامج الإرشادي والسلوك عد مستوت الوعي لدت المجموعة

وفي حال تطبيقة لاحقا في دور الرعاية الاجتماعية ع  نك  تجنب العشوائية والارتجال في تحديد الخدمات الواجب تقدنها 

دمات خلططفال المساء إليهم ع والاستناد إلى برنامج علمي محدد مما قد نثل إضاءات تستنير بها المؤسسات التي تقدم ال

والرعاية لططفال المسلالالااء إليهم في الأردن والوط  العربيع حيث ان إعداد برامج إرشلالالااد لططفال المسلالالااء إليهم في الوقت 

الحاضر مطلب لا بد م  العمل عليه وذلك بهدف مساعدو الأطفال في التغلب عد هثار الإساءو التي تعرضوا إليها وتوافر 

 القائمين عد رعايتهم م  الإفادو منها. برامج تقوم عد عسس علمية تساعد 

وقد ععتمد الباحث في تصلالالاميم البرنامج الإرشلالالاادي الذي تم تنفيذو عد نتائج تقييم الخدمات الإرشلالالاادية وكذلك عد 

ع وبنات ع  1112ع وبكار  1111الممارسلالاات العالمية والادب النظري ونتائج الدراسلالاات السلالاابقة التي قام بها كل م  مياس 

 ع  1111
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التي ركزت عد تقديم خدمات إرشادية للمسترشدي  تساعدهم عد  يادو مهارات الاتصال لديهم وكذلك تقوية مفهوم 

و  : الذات لديهم م  خ ل التدريب عد المهارات الاجتماعية بهدف اكتشلالااف انفعالاتهم ع والتعبير ع  الذات والمشلالااعر

  خ لها يظهر الفرد مشاعر بطريقة هادئةع ومقبولة اجتماعياع فالفرد لديه هذه المهارات مهمة في حياو الإنسانع والتي م

الحق في عن يعبر ع  مشلالااعرهع سلالاواء عكانت إيجابية عم سلالالبية. إذ إن إظهار هذه المشلالااعر يسلالاهم ويسلالااعد في تحقيق 

ما  فرفيع السرور الرضا تجاهالانسلاجام بين ما يقولهع وما يشلاعر به. كما عن عسلالوب التعبير ع  المشلااعر الإيجابية وهي: ال

يقوم به الآخرون نحوناع يزيد ويسلالالااعد عد قيامهم بهذا السلالالالوك في المرات القادمة. عما بالنسلالالابة للتعبير ع  المشلالالااعر 

السلالبيةع وهي: الغضلابع والضلايق النفسيلا م  جراء سلوك الآخري  تجاهنا ونحوناع قد يقلل م  قيامهم بهذه التصرفات 

 عبير ع  المشاعر لا يجعل الآخري  يعرفون ما قد تخفيه الأنفس م  ما نحب عو نكره.مستقب . إن عدم الت

 مناقشة النتائج السؤال الثاني  : 

 هل هناك فاعلية للبرنامج الإرشادي المقترفي لدت عفراد عينة الدراسة في تحسين مهارات التواعل وتنمية مفهوم الذات  ؟ 

 الأولى التي تنص عد :مناقشة النتائج التي تتعلق بالفرضية 

.( بين متوس  درجات المجموعة التجريبيةع ومتوس  درجات ,  =15"توجد فروق ذات دلالة إحصلاائية عند مسلاتوت )

 تعزت إلى برنامج الإرشاد الجمعي المستخدم". الاختبار البعديالمجموعة الضابطة عد مقياس مهارات الاتصالع في 

.(ع في مهارات الاتصال بين , =15ع إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوت)عشلاارت نتائج التحلي ت الإحصائية

وا تدريبًا عد مهارات الاتصالع وبين الاطغال في المجموعة الضابطةع والذي  لم  الأطفال في المجموعة التجريبيةع والذي  تلقو

جريبيةع وهذا يعني عن برنامج الإرشلالااد الجمعي يتعرضلالاوا إلى التدريب عد مهارات الاتصلالاالع وذلك لصلالاالح المجموعة الت

المطبوقة في هذه الدراسلالالاةع قد عسلالالاهمت بشلالالاكل كبير في تحسلالالاين مهارات الاتصلالالاال لدت  مهارات الاتصلالالاالللتدريب عد 

 المجموعة التجريبية مقارنة بأقرانهم  في المجموعة الضابطة. 
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؛  1115؛  يوتع 2881عض الدراسلالالاات العربية )حسلالالايبع وتتفق هذه النتيجة الحالية مع النتائج التي توعلالالالت إليها ب

 , Bandeira , et al ., 1995; Charles,1996; Long)( ع وبعض الدراسلالالاات الأجنبية 1111؛ مياسع 1118المحاميدع 

1998; Riesch et al ., 2003; Rutherford  et al., 1998; Wilson ,1997; Zaremba,1990)  ع التي توعلالالالت إلى

سلالااء لدت عينات م  الأطفال المالاتصلالاال اللفظي وغير اللفظي  مهاراتدريب عد مهارات الإتصلالاال في تحسلالاين فاعلية الت

 الهم المودعيين في دور الرعاية الاجتماعية.

وتؤكلاد هذه النتيجة عد  قابلية الأطفال المسلالالااء إليهم المودعين في دور الرعاية الاجتماعيةع الذي  تم اشراكهم بالبرنامج 

ادي عد عكتسلالااب مجموعة م  المهارات الضرلالاورية بالنسلالابة لهمع وبالتاي فإن تدريب المسلالاترشلالادي  وتمكينهم م  الإرشلالا

 مهارات الاتصال ع قدم لهم مجموعة م  المهارات المهمةع والتي يحتاجونها في التفاعل الاجتماعي مع الآخري .

ة ادو تدريبية متكاملة ومجموعة م  الأنشلالاطة المتنوعونك  تفسلالاير ذلك لطبيعة البرنامج الشلالامولية ع والتي تضلالامنت م 

ها ع وهكذا قد يكون البرنامج المطبق  التي قد تكون م  الممك  قد اسلالالاتثارت دافعية الأطفال وجعلتهم يقبلون عد تعلمو

هم عد العمل باسلالاتق لية وتعلم مهارات جديدو تسلالاهم في تنمية التواف  ققد عسلالاهم في رفع معنويات الأطفال و شلالاجعو

 النفسي لديهم.

م في الجلسات الإرشادية والذي كان يروكز عد جذب  ونك  عن تعود فعالية البرنامج عيضاً إلى الأسلوب الإرشادي المستخدو

الانتباه وتوضلالايح التعليمات اللفظية والتكرار والنمذجة ولعب الأدوار والعمل ضلالام  المجموعات والتأكد م  مدت  فهم 

ية وتزويدهم بالتغذية الراجعة المناسلالابةع مما قد يكون عدت إلى  يادو قدرتهم عد التعلم بشلالاكل الأطفال للمادو التدريب

 يع. كما عن التعاون والتفاعل الإيجابي الذي اتصلالالاف به الجو في المجموعة الإرشلالالاادية  م  خ ل عملية التدريب التي 

بالنشلالااطاتع وبأهمية الخبرات التي يتدربون  تضلالامنت تعزيز الأطفال وتفهم مشلالااعرهم وإشلالاعارهم بقدرتهم عد القيام

 عليهاع قد يكون عدوت إلى تحس  مهارتهم .     

كذلك م  المحتمل عن يكون البرنامج المطبق قد سلااعد الأطفال عد التغلب عد مشاعر الخوف والتي يعاني منها الأطفال 

 المساء إليهم.
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 تنص عد :مناقشة النتائج التي تتعلق بالفرضية الثانية التي 

.( بين متوس  درجات المجموعة التجريبيةع ومتوس  درجات ,  =15"توجد فروق ذات دلالة إحصلاائية عند مسلاتوت )

 تعزت إلى البرنامج الإرشاد الجمعي المستخدم".  الاختبار البعديالمجموعة الضابطة عد مقياس مفهوم الذاتع في 

( في مفهوم الذات =15,1ات دلالة إحصلالالاائية عند مسلالالاتوت دلالة )لقد عظهرت نتائج الدراسلالالاة الحالية وجود فروق ذ

لصالح المجموعة التجريبيةع والذي  تلقوا تدريبًا عد مهارات الاتصال وتحسين مفهوم الذات م  خ ل البرنامج الإرشادي 

ال إلى عن ودنا إلى الاسلالاتنتع مقارنة مع الأطفال في المجموعة الضلالاابطة والذي  لم يتعرضلالاوا إلى البرنامج التدريبي. وهذا يق

برامج الإرشلالااد الجمعي التي تتبنى التدريب عد مهارات الاتصلالاال وتحسلالاين الذات تسلالاهم في تحسلالاين مفهوم الذات لدت 

 المجموعة التجريبية التي تتلقى التدريب .

هوم الذات ومنها مف وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات العربية التي درست عثر البرامج التدريبية في تحسين

؛ ملحم   2881؛ قاسم ع2882؛ غبريال ع1111؛ عبد اللهع 2881؛ العاديع 1111؛ سليمان ع2888؛   الخويع 1111)بني هاني ع

 ;Carter-McWoodson,1996 Norem,1978; Qusenell ,1979; Stone, 1999)(  والدراسات الأجنبية 2881ع

Wadowski,1992)تطور المهارات ال  مة ل تصال ع  طريق السلوك غير اللفظيع يزيد م  عن  ع والتي عظهرت نتائجها

 مفهوم الذات الإيجابيع ويؤدي إلى  يادو في إدراك الذات في الع قات مع الرفاق. 

ونك  تفسلالالاير النتيجة الحاليةع عد ضلالالاوء الع قة الإرتباطية الإيجابية بين مهارات الاتصلالالاال  ومفهوم الذاتع حيث إن 

جموعة التجريبية التي تلقت التدريب عد مهارات الاتصلالاالع وتعرضلالات إلى مجموعة م  مهارات الاتصلالاال الأسلالااسلالايةع الم

 التي تساعد الأطفال عد التكيف مع مواقف الحياو المختلفةع مما عمل عد تنمية مفهوم الذات لديهم. 

هم شاد عد تحسين مفهوم الذات لدت الأطفال المساء إليوجود عثر إيجابي ايضاً لبرنامج الإر وعكدت نتائج الفرضلاية الثانية

في العينة التجريبية الذي  تعرضلالاواً إلى جلسلالاات البرنامج الإرشلالاادي الذي اعتمد عد الإرشلالااد المعرفي السلالالوكي الذي يتبع 

وكيد الذاتي تعسلااليب معرفية سلالوكية مثل التحصلاين ضلاد التوتر الذي يتضلام  إعادو بناء التفكير والاسلالاترخاء وعساليب ال

وبدرجة دالة إحصلاائيا اذ إن متوسلا  إجاباتهم يشير إلى ذلك. كما عن قيم "ف" عكدت عن الفروق دالة إحصائيا في مفهوم 

 الذات بين المجموعتين التجريبية والضابطة . 
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لتجريبية جموعة اوعكدت نتائج الدراسلاة وجود فروق دالة إحصائيا بين إجابات عينة المجموعة التجريبية وبين إجابات الم

قبل برنامج الإرشلااد وبعده. وتتفق بذلك مع نتائج الدراسلاات السلاابقة التي اسلالاتخدمت الأسلالااليب السلوكية المعرفية في 

( Bryce,1995( و )1118( وحماد)1111( وطشلالالاطوش)2885( وحتر)2881تحسلالالاين مفهوم اللالاذات ومنهلالاا والبحيري)

( .إذ عن عملية الإرشلااد ساعدت عد Charless & Dempsey , 1982( و )Jupp & Griffit,1991( و )Blasio,1991و)

عن يكتسلالاب المسلالاترشلالادون معلومات إيجابية حول ذاتهم وقدراتهم وهذاً يعد رعلالايداً إيجابياً يرفع مفهوم الذات لديهم 

جابياً هوماً إيفم  خ ل تعزيز قدرات الأطفال في المواقف الاجتماعيةع وهذاً يوضلالاح ان المسلالااء اليه يسلالاتطيع عن يطور مف

ع  ذاته إذا اكتسلاب مهارات وعساليب تفكير جديدو في مواجهة مشك ته خاعة عن مفهوم الذات مرتب  بفردية الإنسان 

وم  خ للاه يتضلالالاح اخت فه مع الآخري  . كما عن تكوي  مفهوم ذات إيجابي هو إنجا  فردي يرتب  به م  حيث مظهره 

ام تعبيرات الوجه ام الاناءات ام غيره. وتحقيقه يجعله نتلك مفهوم ذات الخارجي سلالالاواء م  حيث التواعلالالال البصرلالالاي 

فريد ع  الآخري  مما يترتب عليه الاستجابة مع مواقف الحياو بأساليب إيجابية تساعده عد تحقيق توافق نفسي عفضل 

واقف تحدد سلالالوكه في المويوجه سلالالوكه ويعمل عد تحقيق الاتسلالااق الداخلي لديه ويزوده بمجموعه م  التوقعات التي 

 المختلفة وتحدد ايضاً ما يتوقعه الآخرون منه او ماذاً يتوقع الآخرون عن يحدث؟
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 توعيات الدراسة

 :  نكننا عن نخلص م  نتائج الدراسة الحالية إلى التوعيات الآتية

م  مختلف مؤسلالالاسلالالاات إجراء عبحاث جديدو عد عينات دراسلالالاة عكبر حجماً م  ك  الجنسلالالاين وفئات عمرية عخرت  -2

 الرعاية الاجتماعية لططفال في مناطق المملكة.

الإفادو م  البرنامج الإرشلالالاادي في التعامل مع الأطفال المسلالالااء إليهم ومسلالالااعدتهم في تحقيق توافق عفضلالالال م  خ ل -1

 الاستمرار في تطبيقة عد الأطفال المودعيين في دور الرعاية الاجتماعية.

النفسيلالا م  خ ل برامج الإرشلالااد الجمعي لططفال المودعيين في دور الرعاية الاجتماعية وفق  تفعيل خدمات الإرشلالااد -8

 عسس علمية تراعي احتياجاتهم النفسية والاجتماعية .

توافر كلالالالاادر مؤهلالالالالالالالال م  المرشلادي  النفسلايين داخلالالالالالالالال دور الرعاية الاجتماعية بما يتناسب مع عدد الأطفال  -1

ص عد مستوت عالٍ م  الحرفية واحتلاياجاتلاهم النمائية  .بهدف توافر خدمات الع ل النفسي المتخصو

لالاعة الممكنة عد  يادو الكوادر العاملة مع الأطفال في دور الرعاية الاجتماعية م  مرشلالالادي  نفسلالالايين  -5 العمل بالسرلا

 المقدمة لططفال. واخصائيين عجتماعيين ع ودعمهم ماديا ومعنويا بما يضم  الجودو في تقديم الخدمات الع جية

ا يضلالام  فعالية النصلالاوص القانونية في تحقيق حماية عفضلالال لططفال وتوافر بمتطوير هليات تنفيذ التشرلالايعات القائمة -6

 بما تتناسب مع اتفاقية حقوق الطفل. سبل الحماية ال  مة لهم

ب -2  ين لتحسين نوعية الخدمات تقديم تدريب متخصص ومستمر لمقدمي الخدمات الإرشادية لططفال وإعداد مدرو

 .المقدمة لططفال في دور الرعاية الاجتماعية
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 قائمة المراجع :

 : المراجع العربية  -2

  ( دور المعهد الدوي لتضمان النساء /الأردن في تقديم المساعدو لططفال والنساء  ورقة عمل في المؤتمر العربي  1111عبو السندس رنا )

 ( 1111/ 15/1وقاية م  الإساءو لططفال ) الأول للجمعية الدولية لل

 ( . 1118إسماعيلع محمود حس .)ع الدار العالمية للنشر والتو يعع جمهورية مصر العربية.2.  طمبادئ علم الاتصال  ونظريات التأثير 

 ( .2831باتر سونع س. هلا . )قيع جامعة الكويتع الكويت.. الجزء الأولع ترجمة حامد عبد العزيز الفنظريات الإرشاد والعلاج النفسي 

  ( سلاوء معاملة الطفل وع قتها بالاضلالاطرابات السلالوكية  2881البحيري ع عبد الرقيب )–  المؤتمر العلمي الثاني لمعهد دراسلالاات الطفولة– 

 القاهرو. –جامعة عين شمس 

 (.عثر برنامج إرشلالاادي لتدريب الأمهات عد مهارات الاتصلالاال  في1116بكارع بكار سلالاليمان .)   تحسلالاين فاعلية الذات الاجتماعية لديه

 ع  الجامعة الأردنيةع عمانع الأردن.رسالة دكتوراه غير منشورةومستوت تواعله  مع عطفاله .

 (. عثر برنامج تدريبي لمهارات الاتصلاال وحل المشلاك ت لدت النساء المعنفات. 1111بنات ع سلاهيلة محمود.)عرسالة دكتوراه غير منشورة 

 نيةع عمانع الأردن.الجامعة الأرد

 (. فاعلية برنامج إرشلالااد جمعي في تحسلالاين مفهوم الذات لدت طلبة الصلالاف السلالاابع . 1111بني هاني ع محمد .) رسااالة ماجيرااتير غير

 الجامعة الهاشميةع الزرقاءع الأردن. منشورة،

 ( 1121تقارير المجلس الوطنس لشؤون الأ و) 

 ( 1121تقرير اتحاد المراو الأردنية) 

 (1121ر السنوي لو ارو التربية )التقري 

 ( 1121التقرير السنوي لو ارو التنمية) 

 ( 1121التقرير السنوي ادارو حماية الأ و) 

  ( 1121تقرير مركز الإرشاد الأ ي ) 

 (. عنملااط رعلاايلاة اليتيم وتأثيرها عد مفهوم الذات عد عينه م  عطفال الأردن . 1980توقع  محي اللادي  وعبلااسع علي . )العلوم  مجلة

 (.8) 8ع  الاجتماعية
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  ( عثر الدراما الع جية في تقدير الذات ع رسالة ماجستير غير منشورو  2885حترع جاكلين )– . الجامعة الأردنية 

 

 (.2886حسلالا ع محمد عبد الغني.) مركز التطوير والأداءع الطبعة الثانيةع القاهروع جمهورية مهارات الاتصااال ونوا اليديو والاسااتما .

 صر العربية.م

 (. حرمان الطفل م  الوالدي  وع قته بنموه اللفظي في مرحلة ما قبل المدرسة.  2881حسيبع عبد المنعم عبد الله.)ير رسالة ماجيرتير غ

ع معهلاد اللادراسلالالاات العليا للطفولةع جامعة عين شلالالامس ع القاهرو عجمهورية مصرلالالا العربية . خضرلالالاع عادل  والدسلالالاوقي منشاااورة

 . 81-23ع 82 مجلة علم النفسلمؤسسات الإيوائية بين الاستيعاب والاستدمال. (. ا2881محمد .) 

  ( الدليل التدريبي حول قضايا الإساءو  1118حمادع هالة )–  الأردن و ارو التربية. –عمان 

 ( .عثر برنامج إرشلااد جمعي للتدريب عد المهارات الاجتماعية عد الخجل ومفهوم ا2888الخوي ع توفيق علاالح.). رسالة ماجيرتير لذات

 عالجامعة الأردنيةع عمانع الأردن. غير منشورة

  ( 1113دائرو قاضي القضاه . ) 

 (. اشلالاتقاق معايير عردنية لمقياس بيرس 2831الداوود عاسلالاعد فرحان.)– ع جامعة . رسااالة ماجيرااتير غير منشااورة  هاريس لمفهوم الذات

 اليرموك ع اربد ع الأردن .

 ( . ب2835 هران عحامد . )الطبعة الثالثةع عالم الكتب عالقاهرو .التوجيه والإرشاد النفسي . 

 ( .عثر برنامج في تدريب قائم عد التعلم بالنمذجة في خفض مسلاتوت المشلاك ت السلالوكية لدت عينه خاعة  1115 يادوع رامي عيسىلا.)

 اربدع  الأردن. ع جامعة اليرموكع رسالة ماجيرتير  غير منشورةم  الأطفال الأيتام والمحرومين. 

 (. فاعلية برنامج إرشلااد جمعي في تحسين مهارات التواعل والتكيف لدت الأطفال المساء إليهم . 1115 يوت ع محمود .)تير رسالة ماجير

 ع الجامعة الهاشمية ع الزرقاء ع الأردن.غير منشورة

 ( .تصلاميم برنامج إرشلاادي لتحسلاين مفه1111سلاليمانع محمد عبد العزيز عبد ربه .) وم الذات عند عطفال المؤسلالاسات الإيوائية. رسالة

 ماجستير غير منشوروع معهد الدراسات العليا للطفولةع جامعة عين شمسع القاهروع جمهورية مصر العربية.

 (. دراسلاة مقارنة لمفهوم الذات بين الأطفال المعرضين للخطر والعاديين.رسالة ماجستير غير منشوروع جا1111سلامري ع إنان حسلا .)عة م

 اليرموكع إربدع الأردن.
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 ( .2885سورا  يني عفرانسوا .)ترجمة سمير شيخاني ع دار الجيلع بيروت .  اقهر الخجل ، واختبارات نفيرية متفرقة . 

  ( إساءو معاملة الأطفال. 2888السيد عالح ) 

 ( .فاعلية الإرشلالااد الجمعي في مفهوم الذات وتحمل المسلالاؤولي2881العاديع راهبة عباس .) .رسااالةة الاجتماعية لدت الأحداث الجانحين 

 جامعة بغدادع العراق. دكتوراه غير منشورة،

  ( الخدمة الاجتماعية وحقوق الإنسان  1111عبد الحميد )–  مصر. –دار القاهرو  –الطبعة الاولى 

 ( .مفهوم الذات لدت الأطفال المحرومين م  الأم1111عبداللهع نبويه لطفي . )ع جامعة عين شلالالامس ع   غير منشاااورة. رساااالة ماجيراااتير

 القاهرو ع جمهورية مصر العربية .

 ( .1116ع ء الدي ع جهاد .)قسلالالام علم النفس التربويع كلية العلوم التربويةع الجامعة مياضرات في مادة تدريبات عملية في الإرشااااد .

 الهاشميةع الزرقاءع الأردن. 

 ( . فاعلية برنامج إرشلالالااد جم1118العموشع موسى.) رساااالة ماجيراااتير غير عي في خفض النزعة للجنوفي لدت الأطفال الأيتام اجتماعيا.

 ع الجامعة الهاشمية ع الزرقاء ع الأردن .منشورة

 (.ملادت فاعلية التدخل المهني بطريقة خدمة الفرد في تعديل مفهوم الذات لدت الأطفال المحرومين م  2882غبريلاالع يوسلالالاف لطفي .)

 ع جامعة عين شمس.رسالة ماجيرتير غير منشورةالمؤسسات الإيوائية .  الرعاية الأ ية في إحدت

 (. فاعلية مهارو الاتصال لدت المرشد عد فاعليته كما يراها المسترشدون. 2885فريحاتع شلايري  يوسلاف .)عرسالة ماجيرتير غير منشورة  

 الجامعة الأردنيةع عمانع الأردن.

 ( .مفهوم الذا2882قاسمع انسي محمد احمد .)ه .  رسالة دكتورات والاضطرابات السلوكية لططفال المحرومين م  الوالدي  :دراسة مقارنه

 ة.عجامعة عين شمسع القاهروع جمهورية مصر العربي غير منشورة

 ع لأردنيين( .الفروق في مفهوم الذات بين الأيتام وغير الأيتام في عينه م  الأطفال ا2832لكي ني ع عبلاد الللاه  يد وعباسع علي حسلالالا   .)ا

  .51-18العلوم الإنسانيةع  -مجلة دراسات

 ( ع الصحة والعنف 2005المجلس الوطني لشؤون الأ و)–  الأردن. –عمان 

  (. فاعلية برنامج إرشلااد جشلاطالتي في تحسين مستوت الاتصال  وخفض مستوت السلوك العدواني لدت عينه م  1118المحاميد ع فايز . )

 ماجستير غير منشورو ع جامعة اليرموك ع اربد ع الأردن.الأحداث الجانحين .رسالة 
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 (. 1111محمد ع عادل عبدا لله. )الطبعة الأولى ع دار الرشادع القاهروع جمهورية مصر العربية. العلاج المعرفي اليرلوكي أسس وتطبيقات . 

 ( ع فاعلية الع ل باللعب والتدريب التوكيدي في خف1118مقداديع يوسلالاف موسى فرحانع) ض القلق وحفض التعرض للإسلالااءو وتحسلالاين

 الكفاءو الذاتية المدركة لدت الأطفال المساء إليهمع رسالة دكتوراه غير منشوروع جامعة عمان العربية.

 ( .مفهوم الذات وع قته بالتحصلالايل  الدراسي لدت الأطفال: دراسلالاة ميدانية لبناء مفهوم ذات إيجابي ع  2881ملحم ع سلالاامي ب  محمد .)

 . 686 -585(ع  1) 1ع  جامعة الملك سعودمجلة 

 (.فاعلية برنامج إرشلااد جمعي في تطوير مهارات الاتصال  لدت طلبة التعليم المهني الثانوي ضعيفي الاتصال  في 1111مياسع محمود  .)

 ع الجامعة الهاشميةع الزرقاءع الأردن.رسالة ماجيرتير غير منشورةلواء الرمثا. 

 (1121ت )مؤسسة نهر الأردن منشورا 

  (. 1112نصر الله ع عمر عبد الرحيم .)الطبعة الأولىع  دار وائل للنشرع  عمان الأردن .مبادئ الاتصال  التربوي والإنيراني . 

 ( .6-1(.دراسلالاة فعالية برنامج إرشلالاادي في خفض بعض المخاوف الشلالاائعة لدت عطفال المؤسلالاسلالاات الاجتماعية )1111هبدع منى محمد .)

 عجامعة عين شمسعالقاهرو ع  جمهورية مصر العربية .  منشورة رسالة دكتوراه غير
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 ( 1مليق رقم ) 

لأولية ا ادية بصورتها  رش لإ ا انة تقييم الخدمات  ب ت س  أ

عربيةجامعة عماا   ال

لنفيرية لية العلوم التربوية وا  ك

اد والتربية الخاصة قيرم رش لإ لنفس وا  علم ا

 

ور  تاذ الدكت لأس  الميترم...................ا

رة............................جامعة  ق لمو  ا

 تيية طيبة وبعد ،،،

لييقوم الباحو بدراسة ميدانية بعنواا  إ الأطفال الميراء  اد  رش لإ رنامج  ب ير  ستقصاء ) تطو بة العالمية وا ر لتج ردني وا لأ ا لواقع  هم في ضؤ ا

يته ( عل وذلك لليصول على شهادة الدكتوراه في الإرشاد النفسي والتربوي من جامعة عماا العربية للدراسات العليا، واستكمالا لإجراءات  وا

ناء صة بقضايا الأطفال الميراء إليهم ، وقد قام الباحو ببالبيو وبعد الإطلا  على الأدب النظري والنظريات العلمية والممارسات العالمية الخا

ت اأستبانة من جزأين جزء خاص بالمرشدين والأخصائيين العاملين مع الأطفال وجزء خاص بالأطفال الميراء إليهم بهدف التعرف على واقع  الخدم

ة نظر الأطفال الميراء إليهم والمرشدين والأخصائيين العاملين الإرشادية المقدمة للأطفال الميراء إليهم في المملكة الأردنية الهاشمية من وجه

يو حونظرا لما تتمتعوا به من خبرة وسمعة أكاديمية واسعة واا الباحو يأمل الاسترشاد بعلمكم وأرائكم بتيكيم وقرات الاستبانة المروقة من  معهم  .

 مدى :

 ملائمة الفقرات لمجالات الدراسة .  

 وضوح الفقرات. 

 لصياغة اللغوية.سلامة ا 

 تعديلات أخرى ترونها مناسبة لأثراء الدراسة . 

را دعمكم وتعاونكم ك  شا

ر لتقدي لاحترام وا ا  وتفضلوا بقبول وائق 

 الباحو                                                                                  

 لؤي ميمد العيراف
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 الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم في الأردن عستبانة للتعرف عد واقع  الخدمات

 الاجتماعيين العاملين مع الأطفال المساء إليهم ( ) الجزء الأول خاص بالمرشدي  والأخصائيين

 

 القسم الاول: المعلومات الأولية :

 

 )        ( عنثى )        ( ذكر : الجنس2

 شيه حكومي )        ( )        ( حكومي : قطاعات العمل1

 )      ( الدراسات العليا )     ( الشهادو الجامعية  )      (دبلوم كليات المجتمع  : المؤهل العلمي8

 إرشاد نفسي )               ( خدمة اجتماعية )                   ( عخرت :التخصص1

سنوات  8)     ( عقل م   : الخبرو المهنية 8 سنوات 6 – 8)     (م    سنوات فأك  2(      )   

سنوات  2)     ( عقل م   :مدو توجدك في المركز21 سنوات 8 – 2)     (م    سنوات فأك  8)      (   

 

 القسم الثاني: فقرات الاستبانة :

 عولا : الاحالة والتعرف 

 ل به()الرجاء الإجابة ع  الأسئلة التالية في ضوء تقييمك للممارسات المهنية في المركز الذي تعم

 م حظات الصياغة اللغوية الانتماء للمجال الفقرات رقم

 غير واضحة واضحة لا تنتمي تنتمي

هناك عساليب مناسبة لتشخيص الأطفال المساء  2

 لهم

     

نقدم خدمات إرشادية لططفال المساء لهم في  1

 ضوء تقارير التقييم

     

يوجد مفهوم وتعريف واضح لططفال المساء  8

 ليهم إ

     

يوجد في المركز معايير واضحة لتصنيف عشكال  1

 الإساءو
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يطبق المركز مقاييس تقييم وتشخيص عد  5

 الأطفال الذي  تتم إحالتهم للمركز

     

يوجد في المركز سياسات واضحة تنظم عملية  6

 تحويل الأطفال م  مؤسسات عخرت 

     

فريق  م  قبل يتم تنفيذ الإجراءات التشخيصية 2

 متعدد الاختصاعات  

     

 ثانيا : التقييم والتشخيص 

 م حظات الصياغة اللغوية الانتماء للمجال الفقرات رقم

 غير واضحة واضحة لا تنتمي تنتمي

تجري عملية تقييم الأطفال المساء إليهم م  قبل  2

 اشخاص مؤهلين

     

  كافة يه ميقوم الأخصا  بتقييم الطفل المساء عل 1

 الجوانب النفسية والاجتماعية 

     

يتضم  تقرير التشخيص معلومات كافية ع  وضع  8

 الطفل المساء لها مما يهيء لخطة التدخل

     

يتم بناء خطة الع ل بناءاً عد بيانات التقييم  1

 وخصوعية الطفل المساء له

     

يتم تصميم البرامج الع جية الخاعة بالأطفال  5

 المساء إليهم بما يتناسب مع عحتياجاتهم 
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 ثالثا: البرامج الع جية الإرشادية

 البعد الإرشادي -2

 م حظات الصياغة اللغوية الانتماء للمجال الفقرات رقم

  غير واضحة واضحة لا تنتمي تنتمي

يتم تضمين الجوانب الاجتماعية والانفعالية في  2

 طفال المساء لهم برنامج الإرشاد المقدم لط 

     

يتم تضمين مهارات التواعل في برنامج الإرشاد  1

 المقدم لططفال المساء لهم

     

يقدم البرنامج الإرشادي الخدمات الم ئمة لططفال  8

 المساء إليهم بناء عد احتياجاتهم وخصوعيتهم

     

      يقوم بتنفيذ برامج الإرشاد عخصائيون مؤهلون 1

المرشدون برامج الإرشاد ويواكبون التطورات  يطور 5

 في هذا المجال

     

      عدد الأخصائيين في الإرشاد النفسي كافٍ في المركز 6

يتعاون المركز مع المؤسسات عو المراكز الأخرت  2

 للتحسين المستمر بنوعية الخدمات

     

يطور المرشدون مهاراتهم الإرشادية في إرشاد  3

 ساء لهمالأطفال الم

     

يتضم  برنامج إرشاد الأطفال المساء لهم نشاطات  8

 ترفيهية 

     

يساعد برنامج الإرشاد الأطفال المساء لهم عد  21

 إعادو دمجهم بالحياو

     

هناك تقارير دورية حول عساليب الإرشاد المقدمة  22

 في المركز 
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حة يتضم  برنامج الإرشاد عهداف سلوكية واض 21

 يسعى لتحقيقها

     

يخضع برنامج الإرشاد لسياسات وتشريعات  28

قانونية وعخ قية معلنة تنظم العمل مع الأطفال 

 المساء لهم

     

تتضم  البرامج الإرشادية الخاعة بتعديل السلوك  21

تدريب الأطفال عد القيام بتجارب جديدو 

 للتغلب عد الخوف  

     

يجابي لتدعيم السلوكات يستخدم التعزيز الإ 25

المرغوبة التي يقوم بها الأطفال المساء إليهم خ ل 

 تنفيذ البرامج الإرشادية

     

يتم تحديد السلوكات المراد تعديلها م  خ ل  26

البرامج الإرشادية بناء عد المتابعة داخل المركز 

 والمدرسة والأ و

     

هم المساء ل الخدمات الإرشادية التي تقدم لططفال 22

 مرضية ومناسبة بشكل عام
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 البعد الاجتماعي  -1

   

 م حظات الصياغة اللغوية الانتماء للمجال الفقرات رقم

 غير واضحة واضحة لا تنتمي تنتمي

يتضم  البرنامج الإرشادي لططفال مهارات  2

 تواعلية اجتماعية مقبولة في بيئتهم الاجتماعية

     

امج الإرشاد الأطفال المساء لهم م  يؤهل برن 1

الناحية الاجتماعية وتعليمهم السلوكات 

 الاجتماعية المرغوبة 

     

يدرب برنامج الإرشاد الأطفال المساء لهم عد  8

 مهارات التواعل الاجتماعي 

     

يدرب برنامج الإرشاد الأطفال المساء لهم عد  1

 ديالمهارات الحياتية بمستويين: جمعي وفر 

     

تعمل البرامج الإرشادية عد تمكين الأطفال  5

 وتدريبهم عد كيفية التعامل مع الآخري 

     

خطة الإرشاد تهتم بالتقدم الذي يحر ه الأطفال  6

 في مهاراتهم الاجتماعية بعد انتهاء البرنامج

     

يركز المرشد عد جوانب القصور الاجتماعي التي  2

 عشار إليها التقييم

     

يتضم  البرنامج الإرشادي عساليب متنوعة مثل  3

القصص والدراما لتنمية مهارات الأطفال 

 الاجتماعية

     

يتم تدريب الأطفال عد مهارات التعبير ع   8

الانفعالات وفهم مشاعر الآخري  مثل الفرفي 

 والحزن والغضب
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تعمل البرامج الإرشادية المقدمة عد  يادو  21

 ارات التكيفية لططفال  المه

     

يدرب برنامج الإرشاد الأطفال المساء لهم عد  22

 التكيف مع الآخري  سواء في البيت عو المدرسة

     

تتيح البرامج الإرشادية الفرعة لططفال المساء  21

إليهم التعرف عد السلوكات المقبولة اجتماعيا في 

 البيئة المحيطة
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 ل مع ع  الأطفال المساء إليهم رابعا : التواع

 

 م حظات الصياغة اللغوية الانتماء للمجال الفقرات رقم

 غير واضحة واضحة لا تنتمي تنتمي

يتم التنسيق مع ع و الطفل في سبيل تحقيق  2

 الأهداف

     

يستفيد برنامج الإرشاد م  المعلومات التي تقدمها  1

تي شاد وخ ل عمليع و الطفل في تنفيذ برنامج الإر

 التقييم والع ل

     

يتم تنظيم  يارات منزلية تتبعيه لأ  الأطفال المساء  8

 اليه

     

يشرك المركز ع و الطفل في الع ل إذا استدعت  1

 الحاجة 

     

يسهل المركز التواعل مع ع  الأطفال المساء لهم بما  5

 يلبي عهداف البرنامج الإرشادي  

     

 

 

 

 اكرا لكم تعاونكمش

 

 واقبلوا الاحترام والتقدير
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 عستبانة للتعرف عد واقع  الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم في الأردن

  

 ) الجزء الثاني الخاص بالأطفال المساء إليهم  (

 

 القسم الاول: المعلومات الأولية :

 

 ذكر)       ( عنثى )         ( : الجنس2

 )            ( 23-26)          (  25-28)        ( 21-21 مر: الع1

 منتظم)       ( غير منتظم )         ( الصف )                   ( :الحالة الدراسة والصف8

 جسدية)      ( جنسية )         ( عهمال )        ( عخرت)                ( : نوع الإساءو8

 الأ و )             ( و ارو التنمية )         ( عخرت)            ( حماية :مصدر الاحالة1

 شهر إلى ث ثة )          ( عربعة اشهر إلى سنة )         ( سنة فأك )          :مدو الحكم5

ع و بديلة  ع و عادية )        ( الأب متوفي )        ( الام متوفية )       ( منفصلين )        ( : الأ و 6  

 متوفي )         ( غير متوفي )                ( منفصل ع  الام     )             ( حالة الأب -2

 عقل م  ععدادي )          ( ثانوي )          ( دبلوم متوس  )        ( دراسات عليا )         ( مستوت تعليم الأب  -3

دي )          ( ثانوي )          ( دبلوم متوس  )        ( دراسات عليا )         (عقل م  ععدا مستوت تعليم إلام  -3  

 مدينة  )       ( ريف )       ( بادية )     ( عخرت )        ( المحافظة )       ( اللواء )           منطقة سك  الأ و -21

فأك  )          (  511(           )  511-811)          (  811 -211 معدل دخل الأ و -22  

 مستأجر )         ( قيمة الإيجار )            ( ملك )               ( سك  الأ و -21
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 القسم الثاني : فقرات الاستبانة :

 

 البرامج الع جية الإرشادية

 

  المركز () الرجاء الإجابة ع  الأسئلة التالية في ضوء تقييمك للبرامج المقدمة لك في

 البعد الإرشادي  -2

 م حظات الصياغة اللغوية الانتماء للمجال الفقرات رقم

  غير واضحة واضحة لا تنتمي تنتمي

يتم تدريبكم عد كيفية التعامل مع الجوانب  2

الاجتماعية والانفعالية في برنامج الإرشاد المقدمة لكم 

 في المركز 

     

المقدمة لكم يتم تعليمكم م  خ ل البرامج الإرشادية  1

 مهارات وعساليب التواعل مع الآخري   

     

الخدمات الإرشادية المقدمة لكم بناء عد احتياجاتكم  8

 وخصوعيتكم وانتم تطلبونها

 

     

يقوم بتدريبكم وتنفيذ البرامج المقدمة لكم مرشدي   1

 لديهم مهارات وعد مستوت عاي 

     

برامج إرشاد متنوعة تتناسب مع يقدم لكم المرشدون  5

 قدراتكم

     

عدد الأخصائيين والمرشدي  في المركز كافٍ وتجدونهم  6

 معكم دائما

     

تقدم البرامج والنشاطات داخل المركز بلغة سهلة  2

 وتعامل بسي  تفهمون الهدف منها 
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هناك معز ات مادية ومعنوية واجتماعية للسلوكيات  3

 المركز الجيدو داخل

     

تتضم  البرامج الإرشادية المقدمة لكم  نشاطات  8

 ترفيهية تساعدكم عد تحسين نفسيتكم

     

تتضم  برامج الإرشاد المقدمة لكم معلومات  21

ومهارات تمكنكم وتساعدكم عد الاندمال والتواعل 

 مع الآخري 

     

هناك سلوكيات ساعدتك البرامج داخل المركز م   22

 لص منهاالتخ

     

تعمل البرامج الإرشادية المقدمة لكم عد مساعدتكم  21

عد تغيير السلوكات الخاطئة وتعليمكم السلوكات 

 الجيدو 

     

يخضع برنامج الإرشاد لسياسات وتشريعات قانونية  28

 وعخ قية معلنة تنظم العمل مع الأطفال المساء لهم

     

د ل البرامج المقدمة عيتم تدريبكم في المركز م  خ  21

 كيفية  التغلب عد مشاعر الخوف والقلق 

     

يتم  تدعيم السلوكات المرغوبة الجيدو التي تقومون  25

 بها داخل م  خ ل المرشدي  

     

يقومون المرشدي  بمتابعتكم واللقاء بكم بشكل دائم  26

 داخل المركز 

     

م المركز مرضية لك البرامج الإرشادية والنشاطات داخل 22

 وتلبي رغباتكم
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 البعد الاجتماعي  -1

   

 م حظات الصياغة اللغوية الانتماء للمجال الفقرات رقم

 غير واضحة واضحة لا تنتمي تنتمي

تتضم  البرنامج المقدمة لكم في المركز مهارات  2

تساعدكم عد التواعل مع الآخري  ويتقبلها 

 المجتمع  

     

م تعليمكم م  خ ل المرشدي  سلوكيات يت 1

 اجتماعية جيدو مرغوبة لدت الاخري 

     

يدرب برنامج الإرشاد الأطفال المساء لهم عد  8

 مهارات التواعل الاجتماعي 

     

يتم التعامل معكم وتدريبكم م  قبل المرشدي   1

داخل المركز بشكل فردي وبشكل جماعي عد شكل 

 مجموعات 

     

مل البرامج الإرشادية المقدمة لكم عد تقويتكم تع 5

وتدريبكم عد كيفية التعامل حال حاجتكم 

 للمساعدو م  الاخري 

     

يتم متابعتكم داخل المركز بعد انتهاء البرامج  6

 الإرشادية 

     

يركز المرشد عد جوانب الضعف والقصور التي  2

 لديكم 

     

 داخل المركز عساليب تتضم  البرنامج المقدمة لكم 3

متنوعة مثل القصص والدراما لتنمية مهاراتكم 

 الاجتماعية

     

  



www.manaraa.com

165 

 

يتم تدريبكم عد مهارات التعبير ع  الانفعالات  8

 وفهم مشاعر الآخري  مثل الفرفي والحزن والغضب

     

تعمل البرامج المقدمة عد  يادو المهارات التكيفية  21

 لكم  

     

الإرشاد الأطفال المساء لهم عد يدرب برنامج  22

 التكيف مع الآخري  سواء في البيت عو المدرسة

     

تتيح البرامج الإرشادية الفرعة لكم للتعرف عد  21

 السلوكات المقبولة اجتماعيا في البيئة المحيطة

     

هناك برامج ترفيهية داخل المركز تنفذ يشكل جماعي  28

 لططفال

     

 امج الترفيهية الاجتماعية بناء عد ما ترغونتنفذ البر   21

 وما تفضلون

 

     

هناك برامج ترفيهية لا منهجية تنفذ داخل المركز  25

 مثل الرسم والموسيقى

     

هناك وقت كاف داخل المركز لممارسة النشاطات  26

 المختلفة

     

يكون لططفال دور فردي او جماعي خ ل ممارسة  22

 يهيةالنشاطات الترف
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 : التواعل مع الأ و  8

 

 م حظات الصياغة اللغوية الانتماء للمجال الفقرات رقم

 غير واضحة واضحة لا تنتمي تنتمي

يتم التنسيق مع الأ و في سبيل تحقيق الأهداف  2

 ومساعدتكم داخل المركز

     

تتعاون الأ و مع المركز في تقديم معلومات تساعد  1

 عد مساعدتكم م  خ ل البرامج المقدمةالمرشدي  

     

يتم تنظيم  يارات منزلية تتبعيه لط و م  قبل  8

 العاملين في المركز

     

يشرك المركز ع و الطفل في الع ل إذا استدعت  1

 الحاجة 

     

يسهل المركز التواعل مع ع  الأطفال المساء لهم بما  5

  يلبي عهداف البرنامج الإرشادي 

     

 

 

 شاكرا لكم تعاونكم

 

 واقبلوا الاحترام والتقدير
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 (  1ملحق رقم )  

 عستبانة تقييم الخدمات الإرشادية بصورتها النهائية 

 الجزء الخاص بالمرشدي () 

 

 جامعة عمان العربية 

 كلية العلوم التربوية والنفسية

 علم النفس والإرشاد والتربية الخاعة قسم

  

 النفسيين والأخصائيين الاجتماعيين المحترمين   المرشدي   م   الأعزاء

  تحية طيبة وبعد ععع

 

 ) تطوير برنامج لإرشاد الأطفال المساء إليهم في ضوء الواقع الأردني والتجربة العالمية واستقصاء فاعليته (يقوم الباحث بدراسة ميدانية بعنوان 

نفسي والتربوي م  جامعة عمان العربية للدراسات العلياع واستكمالا لإجراءات البحث وبعد وذلك للحصول عد شهادو الدكتوراه في الإرشاد ال

بانة تالاط ع عد الأدب النظري والنظريات العلمية والممارسات العالمية الخاعة بقضايا الأطفال المساء إليهم ع فقد قام الباحث ببناء الاس

مختصين يحملون شهادو الدكتوراه في الإرشاد النفسي يعملون في الجامعات الأردنية ع بهدف المرفقة بعد عن تم تحكيمها وإجا تها م  قبل 

 التعرف عد واقع  الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم في المملكة الأردنية الهاشمية م  وجهة نظر الأطفال المساء إليهم

 .  والمرشدي  والأخصائيين الاجتماعيين العاملين معهم

( عمام كل فقرو بعد قراءو كل فقرو بعناية وتحديد درجة الموافقة التي تعبر ع     Xوكوني ععتز برعيكم وعثق بكم عرجو منكم وضع إشارو )

 رعيكمع وسوف تعامل هذه المعلومات بكل  ية ومهنية وهي لأغراض البحث العلمي فق ع 

  

 شاكرا دعمكم وتعاونكم

 ام والتقديروتفضلوا بقبول فائق الاحتر 

 

 الباحث                                                                   

 لؤي محمد العساف
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 عستبانة التعرف عد واقع  الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم في الأردن

 ) خاص بالمرشدي  والأخصائيين الاجتماعيين (

 لية :القسم الاول: المعلومات الأو 

 

 )        ( عنثى )        ( ذكر : الجنس2

 )        ( شيه حكومي )        ( حكومي : قطاعات العمل1

 )      ( الدراسات العليا )     ( الشهادو الجامعية  )    (دبلوم كليات المجتمع  : المؤهل العلمي8

 ( عخرت)                 (        إرشاد نفسي )               ( خدمة اجتماعية )     :التخصص1

 مرشد نفسي )               ( عخصا  اجتماعي )                   ( عخرت)           :الوظيفة الحالية5

سنوات  8)     ( عقل م   : الخبرو المهنية 6 سنوات 6 – 8)     (م    سنوات فأك  2)      (   

 

 القسم الثاني: فقرات الاستبانة :

 

 عولا : التعرف والإحالة 

 

 قليلة جدا قليلة متوس  كبيرو كبيرو جدا الفقرو الرقم

      تتبع عساليب مناسبة للتعرف الأطفال المساء لهم 2

تقدم خدمات إرشادية لططفال المساء لهم في ضوء  1

 تقارير التقييم

     

      يوجد مفهوم واضح للتعرف لططفال المساء إليهم  8

تخدم في المركز اختبارات ومعايير واضحة لتصنيف تس 1

 الأطفال حسب عشكال الإساءو
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يطبق المركز مقاييس تقييم عد الأطفال الذي  تتم  5

 إحالتهم للمركز

     

يوجد في المركز سياسات واضحة تنظم عملية تحويل  6

 الأطفال منى وإلى مؤسسات عخرت 

     

قبل فريق متعدد  يتم استقبال الحالات م  2

 الاختصاعات داخل المركز 

     

 ثانيا : التقييم والتشخيص 

 قليلة جدا قليلة متوس  كبيرو كبيرو جدا الفقرو الرقم

تجري عملية تقييم الأطفال المساء إليهم م  قبل  2

 عشخاص مؤهلين متخصصين

     

يقوم الأخصا  بتقييم الطفل المساء عليه م  كافة  1

 لنفسية والاجتماعية الجوانب ا

     

يتضم  تقرير التشخيص معلومات كافية ع  وضع  8

 الطفل المساء له مما يهيفي لخطة التدخل

     

يتم بناء التشخيص اعتمادا عد بيانات التقييم  1

 وخصوعية الطفل المساء له

     

تتم عملية التشخيص والتقييم لططفال المساء إليهم  5

 بشكل فردي  

     

تستخدم عدو طرق مباشرو وغير مباشرو لتشخيص  6

 الأطفال المساء إليهم

     

يستعين المركز بتخصصات متعددو لتشخيص الأطفال   2

 المساء إليهم

     

تتم مراقبة الأطفال المساء إليهم ع  كثب لتقييم  3

 سلوكهم 
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 ثالثا: البرامج الع جية الإرشادية

 البعد الإرشادي -2

 قليلة جدا قليلة متوس  كبيرو كبيرو جدا الفقرو مالرق

يتم تضمين الجوانب الاجتماعية والانفعالية في برنامج  2

 الإرشاد المقدم لططفال المساء لهم 

     

يتم تضمين مهارات التواعل في برنامج الإرشاد المقدم  1

 لططفال المساء لهم

     

ئمة لططفال يقدم البرنامج الإرشادي الخدمات الم   8

 المساء إليهم بناء عد احتياجاتهم وخصوعيتهم

     

      يقوم بتنفيذ البرامج الع جية عخصائيون مؤهلون 1

يطور المرشدون برامج الع ل  وبحسب التطورات في  5

 هذا المجال

     

      عدد الأخصائيين في الع ل النفسي كافٍ في المركز 6

ؤسسات والمراكز الأخرت للتحسين يتعاون المركز مع الم 2

 المستمر بنوعية الخدمات المقدمة للمسترشدي 

     

يطور المرشدون مهاراتهم الإرشادية في إرشاد الأطفال  3

 المساء لهم

     

يستخدم الأخصائيون برنامج متنوعة وترفيهية في ع ل  8

 وإرشاد الأطفال المساء لهم 

     

الأطفال المساء لهم عد إعادو يساعد برنامج الإرشاد  21

 دمجهم بالحياو

     

هناك تقارير دورية حول تطور وضع الأطفال في المركز  22

 وفق عساليب إرشادية 

     

يتضم  برنامج الإرشاد عهداف سلوكية واضحة يسعى  21

 لتحقيقها
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يخضع برنامج الإرشاد لسياسات وتشريعات قانونية  28

 تنظم العمل مع الأطفال المساء لهموعخ قية معلنة 

     

تتضم  البرامج الإرشادية الخاعة بتعديل السلوك عد  21

تدريب الأطفال عد القيام بتجارب جديدو للتغلب عد 

 الخوف  

     

يستخدم التعزيز الإيجابي لتدعيم السلوكات المرغوبة  25

مج االتي يقوم بها الأطفال المساء إليهم خ ل تنفيذ البر 

 الإرشادية

     

يتم تحديد السلوكات المراد تعديلها م  خ ل البرامج  26

الإرشادية بناء عد المتابعة داخل المركز والمدرسة 

 والأ و

     

الخدمات الإرشادية التي تقدم لططفال المساء لهم  22

 مرضية ومناسبة بشكل عام
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 البعد الاجتماعي  -1

 

الر 

 قم

 قليلة جدا قليلة متوس  كبيرو و جداكبير  الفقرو

يتضم  البرنامج الإرشادي لططفال مهارات  2

 تواعلية اجتماعية 

     

يؤهل برنامج الإرشاد الأطفال المساء إليهم م   1

الناحية الاجتماعية وتعليمهم السلوكات 

 الاجتماعية المرغوبة 

     

 يدرب برنامج الإرشاد الأطفال المساء إليهم عد 8

 مهارات التواعل الاجتماعي 

     

يدرب برنامج الإرشاد الأطفال المساء لهم عد  1

 المهارات الحياتية بمستويين: جمعي وفردي

     

تعمل البرامج الإرشادية عد تمكين الأطفال  5

 وتدريبهم عد كيفية التعامل مع الآخري 

     

تهتم خطة الإرشاد بمدت التقدم الذي يحر ه  6

 فال في مهاراتهم الاجتماعية بعد انتهاء البرنامجالأط

     

يركز المرشد عد جوانب القصور الاجتماعي التي  2

 عشار إليها التقييم

     

يتضم  البرنامج الإرشادي عساليب متنوعة مثل  3

القصص والدراما لتنمية مهارات الأطفال 

 الاجتماعية
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لتعبير ع  يتم تدريب الأطفال عد مهارات ا 8

الانفعالات وفهم مشاعر الآخري  مثل الفرفي 

 والحزن والغضب

     

تعمل البرامج الإرشادية المقدمة عد  يادو  21

 المهارات التكيفية لططفال  

     

يدرب برنامج الإرشاد الأطفال المساء إليهم عد  22

 التكيف مع الآخري  سواء في البيت عو المدرسة

     

امج الإرشادية الفرعة لططفال المساء تتيح البر  21

إليهم التعرف عد السلوكات المقبولة اجتماعيا في 

 البيئة المحيطة

     

 

 رابعا : التواعل مع ع  الأطفال 

 

 قليلة جدا قليلة متوس  كبيرو كبيرو جدا الفقرو الرقم

يتم التنسيق مع ع و الطفل في سبيل تحقيق الأهداف  2

 الع جية 

     

تستند البرامج الإرشادية عد المعلومات التي تقدمها  1

الأ و ع  الطفل المساء إليه في تقديم الخدمات 

 الإرشادية 

     

التواعل المستمر مع ا  الأطفال المساء إليهم ع  طريق  8

 تنظيم  يارات منزلية تتبعيه لأ  الأطفال المساء إليهم 

     

      الع ل إذا استدعت الحاجة  يشرك المركز ع و الطفل في 1

يسهل المركز التواعل مع ع  الأطفال المساء إليهم بما  5

 يلبي عهداف البرنامج الإرشادي  

     

 شاكرا لكم تعاونك
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 (  8ملحق رقم )  

 

 عستبانة تقييم الخدمات الإرشادية بصورتها النهائية 

 )الجزء الخاص بالأطفال المساء إليهم (

 ن العربية جامعة عما

 كلية العلوم التربوية والنفسية

 علم النفس والإرشاد والتربية الخاعة قسم

  

 ععزا  المنتفعين م  الخدمات الإرشادية المحترمين

 المراكز الإيوائية التابعة لو ارو التنمية الاجتماعية

    

 تحية طيبة وبعد ععع

 

 ( رشاد الأطفال المساء إليهم في ضوء الواقع الأردني والتجربة العالمية واستقصاء فاعليته) تطوير برنامج لإيقوم الباحث بدراسة ميدانية بعنوان 

د عوذلك للحصول عد شهادو الدكتوراه في الإرشاد النفسي والتربوي م  جامعة عمان العربية للدراسات العلياع واستكمالا لإجراءات البحث وب

والممارسات العالمية الخاعة بقضايا الأطفال المساء إليهم ع فقد قام الباحث ببناء الاستبانة  الإط ع عد الأدب النظري والنظريات العلمية

مج االمرفقة ع بهدف التعرف عد واقع  الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم في المملكة الأردنية الهاشمية ع وكذلك اقترافي بر 

 إرشادية تلبي رغبات الفئات المستهدفة .

 

( عمام كل فقرو بعد قراءو كل فقرو بعناية وتحديد درجة الموافقة التي تعبر ع  رعيكمع وسوف تعامل هذه    Xعرجو منكم وضع إشارو )

 المعلومات بكل  ية ومهنية وهي لأغراض البحث العلمي فق  ع 

 شاكرا دعمكم وتعاونكم

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 الباحث                                                                                       

 لؤي محمد عساف



www.manaraa.com

145 

 

 عستبانة للتعرف عد واقع  الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم في الأردن

 

 )الجزء الخاص بتقييم الأطفال المنتفعين(

  

 القسم الأول: المعلومات الأولية:

 

 ذكر)       ( عنثى )         ( : الجنس2

 )            ( 23-26)          (  25-28)        ( 21-21 : العمر1

 منتظم)       ( غير منتظم )         ( الصف )                   ( :الحالة الدراسة والصف8

 (              جسدية)      ( جنسية )         ( عهمال )        ( عخرت)   : نوع الإساءو8

 حماية الأ و )             ( و ارو التنمية )         ( عخرت)            ( :مصدر الاحالة1

 شهر إلى ث ثة )          ( عربعة اشهر إلى سنة )         ( سنة فأك )         ( :مدو الحكم5

م متوفية )       ( منفصلين )        ( ع و ع و عادية )        ( الأب متوفي )        ( الا  : الأ و 6  

 متوفي )         ( غير متوفي )                ( منفصل ع  الام     )             ( حالة الأب -2

 عقل م  ععدادي )          ( ثانوي )          ( دبلوم متوس  )        ( دراسات عليا )         ( مستوت تعليم الأب  -3

 عقل م  ععدادي )          ( ثانوي )          ( دبلوم متوس  )        ( دراسات عليا )         ( مستوت تعليم إلام  -3

 مدينة  )       ( ريف )       ( بادية )      ( عخرت )     ( المحافظة )     ( اللواء )            منطقة سك  الأ و -21

(  ملك )               (         مستأجر ) سك  الأ و -22  

فأك  )          (  511)           (  511-811)          (  811 -211 معدل دخل الأ و -21  
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 القسم الثاني : فقرات الاستبانة :

 البرامج الع جية 

 عولا" : البعد الإرشادي  

 الفقرو الرقم

 

 قليلة جدا قليلة متوس  كبيرو كبيرو جدا

يقدم ي المركز تدريب إرشادي عد كيفية التعامل  2

 مع الجوانب الاجتماعية والانفعالية. 

     

ساعدني المركز م  خ ل البرامج الإرشادية التي  1

 يقدمها عد تنمية مهارات التواعل مع الآخري .

 

     

الخدمات الإرشادية المقدمة ي بناء عد احتياجاتي  8

 وتناسب رغباتي.

 

     

يقوم بتدريبنا وتنفيذ البرامج المقدمة لنا داخل المركز  1

مرشدي  وعخصائيين لديهم مقدرو عالية في توعيل 

 المعلومات بسهولة .

     

 يقدم لنا برامج إرشاد مفيدو تتناسب مع قدراتنا. 5

 

     

الأخصائيين والمرشدي  في المركز نجدهم معنا دائما  6

 وعددهم كاف.

 

     

البرامج والنشاطات داخل المركز بلغة سهلة  تقدم 2

 يفهمها الجميع ونستفيد منها .
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يقدم لنا المركز تقدير معنوي ومادي لسلوكياتنا  3

 الجيدو داخل المركز.

 

     

تتضم  البرامج الإرشادية المقدمة لنا  نشاطات  8

ترفيهية تساعدنا عد التكيف مع  م ئنا داخل 

 المركز .

 

     

تتضم  برامج الإرشاد معلومات ومهارات مفيدو  21

تساعدنا عد الاندمال والتواعل مع الآخري  خارل 

 المركز.

 

     

هناك سلوكيات ساعدتك البرامج داخل المركز م   22

 التخلص منها.

     

البرامج الإرشادية المقدمة لنا تساعدنا عد تغيير  21

 ات الجيدو .السلوكات الخاطئة وتعليمنا السلوك

 

     

برنامج الإرشاد المقدم لنا ساعدنا عد  يادو الثقة  28

 بالنفس والإحساس بالأمان.

 

     

يتم تدريبكم في المركز م  خ ل البرامج المقدمة عد  21

 كيفية  التغلب عد مشاعر الخوف والقلق .

 

     

 البرامج المقدمة لنا داخل المركز نشارك في تصميمها . 25
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 يقوم المرشدي  بالسماع لنا بشكل دائم داخل المركز.  26

 

     

البرامج الإرشادية والنشاطات داخل المركز تلبي  22

 حاجاتنا.

 

     

 ثانيا : البعد الاجتماعي  

 قليلة جدا قليلة متوس  كبيرو كبيرو جدا الفقرو الرقم 

ت اتتضم  البرنامج المقدمة لنا في المركز مهار  18

تساعدنا عد التواعل مع الآخري  ويتقبلها 

 المجتمع .

     

يتم تعليمكم م  خ ل المرشدي  سلوكيات  19

 اجتماعية جيدو مرغوبة لدت الآخري .

     

يدرب برنامج الإرشاد الأطفال المساء لهم عد  20

 مهارات التواعل الاجتماعي .

     

يتم التعامل معكم وتدريبكم م  قبل  21

رشدي  داخل المركز بشكل فردي وبشكل الم

 جماعي عد شكل مجموعات .

     

تعمل البرامج الإرشادية المقدمة لكم عد  22

تقويتكم وتدريبكم عد كيفية التعامل حال 

 حاجتكم للمساعدو م  الآخري 

     

يتم متابعتكم داخل المركز بعد انتهاء البرامج  23

 الإرشادية .

     

شد عد جوانب الضعف والقصور يركز المر 24

 التي لديكم .
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تتضم  البرامج المقدمة داخل المركز عساليب  25

متنوعة مثل القصص والدراما لتنمية مهاراتكم 

 الاجتماعية.

     

يتم تدريبكم عد مهارات التعبير ع   26

الانفعالات وفهم مشاعر الآخري  مثل الفرفي 

 والحزن والغضب.

     

ل البرامج المقدمة عد  يادو المهارات تعم 27

 التكيفية لكم  .

     

النشاطات التي ينفذها المركز تساعدنا عد  28

 التكيف مع الآخري  سواء في المركز عو المدرسة.

     

تتيح البرامج الإرشادية الفرعة لنا للتعرف عد  29

 السلوكات المقبولة اجتماعيا في البيئة المحيطة.

     

هناك برامج ترفيهية داخل المركز تنفذ يشكل  30

 جماعي .

     

تنفذ البرامج الترفيهية الاجتماعية بناء عد ما ترغون   31

 وما تفضلون.

     

هناك برامج ترفيهية تنفذ داخل المركز مثل الرسم  32

 والموسيقى.

     

هناك وقت كاف داخل المركز لممارسة النشاطات  33

 المختلفة.

     

يكون لنا دور فردي عو جماعي خ ل ممارسة  34

 النشاطات الترفيهية.

     

يتم التنسيق مع الأ و في سبيل تحقيق الأهداف  85

 ومساعدتكم داخل المركز.
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تتعاون الأ و مع المركز في تقديم معلومات تساعد  86

المرشدي  عد مساعدتكم م  خ ل البرامج 

 المقدمة.

     

تنظيم  يارات منزلية لمتابعة الأ  م  قبل يتم  82

 العاملين في المركز.

 

     

 يشرك المركز الأ و في النشاطات إذا استدعت الحاجة . 38

 

     

يسهل المركز التواعل مع الأ و بما يلبي عهداف  39

 البرنامج الإرشادي  .

 

     

الأ و تتعاون مع المركز في تقديم التسهي ت  11

 ات المقدمة ي .للخدم

     

 

 

 شاكرا لكم تعاونكم

 

 واقبلوا الاحترام والتقدير
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 ( 1ملحق رقم )

 

 مقياس مهارات الاتصال بصورته الأولية   

 

 التعديل غير مناسب مناسبة العبارو الرقم

    علي عن ععمت عندما يتحدث الآخرون وعستمع لهم جيداً دائماً.  .2

    اتي ولغتي الخاعة  غالباً.ععيد ما يقوله الآخرون بعبار    .1

    عحاول توضيح وجهة نظر الشخص المتحدث وععيد عياغة ما قاله.   .8

1.  
عندما عنتهي م  الحديث ع  موضوع معين وعنتقل إلى موضوع هخر فإنني علخص  

 ك مي بجمل بسيطة .
   

    عوجه عسئلة للناس ليس لها إجابة محددو لديهم عثناء الحديث معهم.  .5

    ع م  عتعامل معه عد التقدم كلما احتجت إلى ذلك.عشج  .6

    عفتتح الحديث مع الآخري  بعبارات معبرو.   .2

    ععحح عخطاء الآخري  بصورو غير مباشرو ودون عي حرل.  .3

    عستطيع عن ععبر ع  مشاعري عمام الآخري .  .8

    ععغي إلى الآخري  حتى عفهمهم.  .21

    شعرهم بانتباهي إليهم واهتمامي بهم.ععيد طرفي ما قاله الآخري  لأ  .22

    عفسر للذي  عتعامل معهم ما يتم قوله عو فعله.  .21
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    عقوم بإيجا  ما قاله الآخرون عندما يريدون الانتقال م  موضوع إلى عخر.  .28

    يجو  طرفي الحوار والاستفسار بعد انتهاء الحوار.  .21

    عبادر بالحديث مع الناس.  .25

    ت تدور حول عقوال وعفعال عدرت.عطرفي معلوما   .26

    ععغي إلى المتحدث وعنظر إليه بشكل تام و بكل عحاسيسي.  .22

    عفسر ما يقول ويفعل المتحدث لمساعدته عد الرب  بين عفكاره ومشاعره.    .23

    طرفي الأسئلة ي ي معلومات الفرد ويحفزها.  .28

     التمييز والإبداع.التشجيع يؤدي إلى نسيان الإحباط والفشل ويؤدي إلى  .11

    عوظف المناسبات لطرفي عفكاري.  .12

    عقدم المعلومات للآخري  حتى لا عشعرهم بأنني ععدر حكما عليهم.   .11

    عخبر الناس بانفعالاتي ومشاعري ولا عخفيها تجاه الموقف.  .18

    عند انتهاء لقا  مع الآخري  عشعرهم بذلك.  .11

    لآخري  لأبين لهم بأنني ععغي عو اهتم بما يقولونه.عهز رعسي عند الاستماع إلى ا  .15

    في العادو لا علخص ما يقوله  م   لأنني اعتقد عنه إهدار للوقت.    .16

    في حالة عدم وضوفي الفكرو ععيدها.   .12

    لا عميل إلى طرفي عسئلة فيها إحرال للآخري .  .13
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    بها. برعي يجب تشجيع الناس عد عرض عفكارهم والتصريح  .18

    ععاني عحيانا م  عدم القدرو عد التعبير إمام الآخري .  .81

    عشعر عحيانا عن الآخري  لا يستفيدون م  المعلومات التي عقدمها لهم.  .82

    عحس  ع قاتي مع الآخري  م  خ ل تبادل المشاعر.   .81

    عحاول دائما عن عكون مستمع جيد.  .88

    همي لحديثة فإنني ععيد ما قاله.ععيد لإخبار المتحدث ع  مدت ف  .81

85.  
إذا وجدت عن بعض ما طرفي م  قبل الآخري  فيه غموض وليس واضح عبادر حتى 

 عوضح  ي ولغيري.
   

    عثبت المعلومات م  خ ل عملية التلخيص للحديث.  .86

    عطرفي عسئلتي بحيث تساعد الآخري  عد الفهم.  .82

    يشعرون بالفشل والإحباط. ليس م  الضروري عن عقدم الدعم للذي   .83

    عندما عقول عو عسلك عو عتصرف تصرفا ما عحاول عن ععرف وجهة نظر الآخري  فيه.   .88

    عسمح للآخري  بأن يعبروا ع  مشاعرهم وعتقبلها.   .11

12.  
إن السؤال ع  الوقت باستمرار والنظر إلى الساعة يشعر المتحدث بعدم الاستماع 

 إلى حديثه.
   

    رار يوضح للآخري  نقاط لم تك  واضحة.إن التك  .11

    عوضح للمتحدث عنه يقول مالا يفعل.  .18
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    عشعر الآخري  بالأمان عندما عحس بأنهم في حالة خطر.   .11

    عحاول جذب الانتباه إلى الحديث الذي عقوم به.  .15

    ععلق عد عداء الآخري  كيف كان عداؤهم.  .16

    تقبل مشاعر الآخري .عوضح للآخري  بأنني عحترم وع   .12

    ععمل عد استخ ص العبرو عو المفيد م  حديث الآخري  كإشارو لانتهاء الحديث.   .13

    عنظر إلى الآخري  عندما عتحدث معهم.   .18

    عشعر بالرضا عندما ينظر إي الآخرون وعنا عتحدث.   .51

52.  
يقة الك م لخ نقترب م  الآخري  علينا الإعغاء إليهم بشكل جيد لأن طر -

 والإعغاء تجذب الآخري .
   

    عند توضيح نقاط لم تك  واضحة عقوم بإعادو ما يقوله الآخري  .  .51

58.  
م  ال ئق عن عوضح للمتكلم عنه يقول شيء ويفعل شيء يخالف لما يقول  -

 ) عوضح للمتحدث انه يقول مالا يفعل(.
   

    م  الصحيح عن تلخص ما دار م  حديث. -  .51

    شكيل عفكار الناس ومشاعرهم نحو الموضوع ع يتم ع  طريق طرفي الأسئلة.إن ت-  .55
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    عحاول جذب الانتباه إلى الحديث الذي عقوم به . -  .56

52.  

 علي عن عوضح للآخري  بأنني احترم وعتقبل مشاعر الآخري . -

 احترم مشاعر م  عتعامل معه وعتقبلها  -

   

    هي استخ ص العبرو منه .الطريقة الناجحة لإنهاء اللقاء   -  .53
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 (  5ملحق رقم ) 

 مقياس مهارات الاتصال بصورته النهائية

   

 جامعة عمان العربية

 كلية العلوم التربوية والنفسية

 قسم علم النفس والإرشاد والتربية الخاعة

 عحبا  المنتفعين م  خدمات المراكز الإيوائية . 

 و ارو التنمية الاجتماعية

ا حول الفقرو التي تراه√  ( صلالافحات التالية مجموعة م  الفقراتع التي تقيس مهارات الاتصلالاال لديك ع يرجى وضلالاع إشلالاارو )   سلالاتجد في ال

 تنطبق عليكع وتأكد تماما عن ذلك لإغراض البحثع وسلايعامل بسرلاية تامة . علماً عن الإجابات تتدرل حسب السلم التاي: موافق بدرجة كبيرو

 بيرو ع متوس  ع قليل ع قليل جدا .جدا ع موافق بدرجة ك

 البيانات الشخصية  

 عمرك ............ 

 الصف........... 

  --------------الجنس 

 :   الاسم وهو اختياري 

                                  

 شاكرا لكم حس  تعاونكم

 

 

 الباحث                                                                                              

 لؤي محمد عساف
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 مقياس مهارات الاتصال بصورته النهائية 

 

 العبارو الرقم
موافق بدرجة 

 كبيرو جدا

موافق بدرجة 

 كبيرو
 قليل متوس 

قليل 

 جدا

      علي عن لا عتكلم عندما يتحدث الآخرون .  .2

      ععيد ما يقوله الآخرون بكلماتي الخاعة .  .1

      ول توضيح وجهة نظر الشخص المتحدث .عحا  .8

1.  
عندما انتهي م  الحديث ع  موضوع معين ع وانتقل إلى عخر فإني 

 الخص ما قلت.
     

5.  
عوجه عسئلة ععبة ليس لها إجابة محددو للآخري  عثناء الحديث 

 معهم .
     

      عشجع م  عتعامل معه عد التكلم ويشعر بالراحة تجاهي .  .6

      لحديث مع الآخري  بعبارات واضحةع عفتتح ا  .2

      ععحح  عخطاء الآخري  بصورو غير مباشرو ودون عي حرل .  .3

      عستطيع عن ععبر ع  مشاعري عمام الآخري .   .8

      عستمع إلى الآخري  حتى عفهمهم.   .21

      ععيد طرفي ما قاله الآخري  لأشعرهم بانتباهي إليهم واهتمامي بهم   .22

      للذي  عتحدث معهم ما عريد بسهولة..  عوضح  .21
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      علخص ما يقوله ي الآخري  لأشعرهم بالاهتمام.  .28

      عطرفي عسئلة عندما يكون هناك حوار .  .21

      عبادر بالحديث مع الناس .  .25

      عطرفي معلومات تدور حول عقوال وعفعال عدرت مني سابقا.   .26

      بشكل تام وبكل عحاسيسي ععغي إلى المتحدث وانظر إلية   .22

23.  
عفسر ما يقول ويفعل المتحدث لمساعدته عد الرب  بين عفكاره 

 ومشاعره .  
     

      طرفي الأسئلة ي ي معلومات الفرد ويحفزها .  .28

11.  
التشجيع يؤدي إلى نسيان الإحباط والفشل ويؤدي إلى التمييز 

 والإبداع .
     

      اري للآخري . عحاول خ ل المناسبات طرفي عفك  .12

      عقدم المعلومات للآخري  حتى لا عشعرهم بأنني غير متعاون.   .11

      عخبر الناس بانفعالاتي ومشاعري ولا عخفيها تجاه الموقف.  .18

      عند انتهاء لقا   مع الآخري  عشعرهم بذلك .  .11

15.  
 معهز رعسي عند الاستماع إلى الآخري  لأبين لهم بأنني ععغي عو اهت

 بما يقولونه
     

      في العادو لا علخص ما يقوله  م   لأنني ععتبرو عنه إهدار للوقت    .16

      في حالة عدم وضوفي الفكرو ععيدها .  .12
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      لا عميل إلى طرفي عسئلة فيها إحرال للآخري  .  .13

      عشجع  الناس عد عرض عفكارهم والتصريح بها.   .18

      لقدرو عد التعبير إمام الآخري .ععاني عحيانا م  عدم ا  .81

      اشعر عحيانا عن الآخري  لا يستفيدون م  المعلومات التي عقدمها لهم.   .82

      عحس  ع قاتي مع الآخري  م  خ ل تبادل المشاعر .  .81

      عحاول دائما عن عكون مستمع جيد.  .88

      قاله. ععيد لإخبار المتحدث ع  مدت فهمي لحديثة فإني ععيد ما  .81

      إذا وجدت عن ما يتحدث عنه الآخري  فيه غموض فأنني اوضحة .   .85

      عثبت المعلومات م  خ ل عملية التلخيص للحديث .  .86

      عطرفي عسئلتي بحيث تساعد الآخري  عد الفهم .  .82

      ليس م  الضروري عن عقدم الدعم للذي  يشعرون بالفشل والإحباط .  .83

88.  
ول عو اسلك عو عتصرف تصرفا ما عحاول عن اعرف وجهة نظر عندما عق

 الآخري  فيه.
     

      عسمح للآخري  بأن يعبروا ع  مشاعرهم وعتقبلها .  .11

12.  
إن السؤال ع  الوقت باستمرار والنظر إلى الساعة يشعر المتحدث 

 بعدم الاستماع إلى حديثه.
     

      ة.إن التكرار يوضح للآخري  نقاط لم تك  واضح  .11
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      عوضح للمتحدث انه يقول مالا يفعل.  .18

      اشعر الآخري  بالأمان عندما عحس بأنهم في حالة خطر .  .11

      عحاول جذب الانتباه إلى الحديث الذي عقوم به .  .15

      ععلق عد عداء الآخري  كيف كان عداؤهم .  .16

      عوضح للآخري  بأنني احترم وعتقبل مشاعر الآخري .  .12

13.  
ععمل عد استخ ص العبرو عو المفيد م  حديث الآخري  كإشارو 

 لانتهاء الحديث .
     

      انظر إلى الآخري  عندما عتحدث معهم .  .18

      عشعر بالرضا عندما ينظر إي الآخرون وعنا عتحدث .  .51

      لدي قدرو عالية عد عقامة ع قات اجتماعية جيدو مع الآخري .  .52

      الحديث عمام مجموعة كبيرو م  الأعدقاء. عستطيع  .51

      ععاني م  ععوبة كبيرو في تكوي  الصداقات.  .58

      لدي ععدقاء كثيرون في المدرسة.  .51

      عنا عد ع قة جيدو مع المدرسين في المدرسة.  .55

      العاملين في الدار يعتبرونني عديق لهم.  .56

      لا يستطيع الآخري  فهم ما عقول.  .52

      عستطيع التعبير ع  مشاعري للآخري  خ ل حديثي معهم.  .53
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      لا عستطيع الاستماع للآخري  لأنني عكون عفكر بأشياء عخرت.  .58

      لدي قدرو عد مساعدو الأعدقاء عد حل مشاكلهم.  .61

      عحاول توضيح وتفسير لطعدقاء ما هي حقوقي وواجباتي .  .62

      دفاع ع  نفسي ومواجهة الآخري .لدي القدرو عد ال  .61

      يطلب مني الأعدقاء عحيانا مساعدتهم عد حل بعض المشك ت.   .68

       بالراحةعن عملية الاتصال مع الآخري  مهمة جدا للشعور   .61
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 ( 6ملحق رقم )

 

 مقياس مفهوم الذات بصورته الأولية

  

 التعديل غير مناسب مناسب العبارو الرقم

       مني في الدار.يسخر  م 2

    إنني إنسان سعيد. -1

    يصعب علي تكوي  الأعدقاء. 8

    إنني غالبا حزي .  1

    إنني إنسان ذكي. -5

    إنني خجول. -6

    عرتبك عندما يسألني المعلم في الصف. 2

    يسبب شكلي الإ عال ي. 3

هماً عندما عكبر. 8     سأكون إنساناً مع

عر بالقلق عندما يكون لدي امتحانات عش 21

 في المدرسة.

   

    لست إنسانا معروفاً كثيراً بين الناس. 22

    سلوكي بالمدرسة جيد. 21
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إنني السبب في الأخطاء التي تقع في  28

 ععماي.

   

    عسبب المتاعب لعائلتي.  21

    إنني شخص قوي. 25

    لدي عفكار جيدو.  26

    ضو هام في عائلتي.إنني ع 22

عفضل طريقتي الخاعة في عي عمل عقوم  23

 به.

   

    عتق  عمل الأشياء التي ععنعها بيدي.  28

    عستسلم وعضعف في متابعة الأمور. 11

    ععمل واجباتي المدرسية بشكل جيد.  12

    ععمل عشياء سيئة كثيرو. 11

    عستطيع عن عرسم بطريقة جيدو. 18

    عجيد العزف عد بعض الآلات الموسيقية. 11

    عتصرف بطريقة غير مقبولة في البيت. 15

    إنني بطيء في إنهاء واجباتي المدرسية.  16
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    إنني عضو هام في عفي. 12

    إنني عصبي. 13

    عيوني جملية. 18

    عستطيع تقديم تقرير جيد عمام الصف. 81

عحلم بأشياء خارل غالبا ما ع في عو  82

 المدرسة. 

   

    عوجه النقد لإخوتي. 81

    يظهر ععدقا  مي ً نحو عفكاري.  88

    غالبا ما عقع في مشكلة عو اضطراب.  11

    عطيع عوامر عهلي.  85

    إنني إنسان محظوظ. 86

    عنزعج كثيراً.  82

    يتوقع عهلي عمل عشياء كثيرو مني. 83

    فسي كما هي.عحب ن 88

اشعر بأنني مستثنى عو مستبعد م   11

 بعض المواقف.

   

    شعري جميل. 12
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    غالبا ما عتطوع بإعمال داخل المدرسة.  11

عتمنى لو كانت شخصيتي غير ما هي  18

 عليه.

   

    عنام جيدا في الليل.  11

    اكره المدرسة. 15
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ار في إنني هخر م  يقع عليه الاختي 16

 الألعاب. 

   

    عمرض كثيراً. 12

    غالبا ما عكون قاسياً مع الناس. 13

يعتقد  م   في المدرسة عن لدي عفكار  18

 جيدو.

   

    إنني غير سعيد. 51

    ععدقا  كثيرون. 52

    إنني مرفي وبشوش. 51

    إنني لا ععرف الكثير م  الأشياء. 58

    مظهري عنيق وجميل. 51

    لدي الكثير م  الطاقة للنشاط والحركة. 55

غالباً ما عقحم نفسي في المشاجرات  56

 والعراك مع الآخري . 

   

    عتمتع بشهرو وشعبية بين الأولاد. 52

    ينتقدني الناس كثيراً. 53

    لقد خاب رجاء عائلتي بي. 58
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    وجهي يبعث السرور لدت الآخري . 61

عحاول عن عقوم بعمل ماع عتع  عندما  62

 كثيراً ولا يحالفني التوفيق. 

   

    ينتقدني عفراد عائلتي في البيت.  61

إنني القائد في الألعاب وعنواع الرياضة  68

 الأخرت.

   

    إنني غير رشيق في حركاتي.  61

ينحصر دوري في الألعاب والرياضة  65

 بالمشاهدو وليس المشاركة. 

   

    سى  ما عتعلمه. عن 66

    يجد الناس سهولة في التعامل معي.  62

    عفقد ععصابي بسهولة. 63

    عتمتع بشهرو وشعبية بين الناس.  68

    اقرع وعطالع بعض الكتب غير المدرسية.   21

عفضل العمل وحدي عد العمل مع  22

 الجماعة. 

   

    عحب إخوتي وعخواتي.  21
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    ظهر وشكل جيدان. عتمتع بم 28

    غالباً ما عكون خائفاً.  21

    غالباً ما تسق  الأشياء مني وتنكسر.  25

عنني مخلص في عملي وع قاتي وعستحق  26

 ثقة الناس عد ذلك. 

   

    إنني مختلف ع  الناس الآخري .  22

    تخطر عد باي عفكار سيئة.  23

    إنني عبخ بسهولة. 28

    نني شخص جيد.إ  31
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 ( 2ملحق رقم )

 

 مقياس مفهوم الذات بصورته النهائية

  

 جامعة عمان العربية

 كلية العلوم التربوية والنفسية

 قسم علم النفس والإرشاد والتربية الخاعة

 

 

 عحبا  المنتفعين م  خدمات المراكز الإيوائية . 

 و ارو التنمية الاجتماعية

 

طبق حول الفقرو التي تراها تن√  ( مجموعة م  الفقراتع التي تقيس مفهوم الذات لديكع يرجى وضع إشارو )    سلاتجد في الصفحات التالية

 عليكع وتأكد تماما عن ذلك لإغراض البحثع وسيعامل بسرية تامة . علماً عن الإجابات تتدرل حسب السلم التاي: نعم علا

  

 البيانات الشخصية 

 

 عمرك ............ 

 ........الصف... 

  --------------الجنس 

 الاسم وهو اختياري :   

                                  

 شاكرا لكم حس  تعاونكم

 الباحث                                                                                              

 لؤي محمد عساف
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 ة مقياس مفهوم الذات بصورته النهائي

 

 

 لا نعم العبارو الرقم

   عشعر عنني شخص ذكي م  خ ل عفعاي. 2

   عنا إنسان سعيد في حياتي. -1

   ععاني م  مشاكل في تكوي  الأعدقاء. 8

   إنني دائما حزي  . 1

    م   في الدار والمدرسة يسخرون مني. -5

   إنني شخص خجول. -6

   صف.ارتبك عندما يسألني المعلم في ال 2

   عنا غير راضي ع  شكلي. 3

    م   في الدار والمدرسة يسخرون مني. 8

   عشعر بالقلق عندما يكون لدي امتحانات في المدرسة.  21

   لست عنسانا معروفا كثيرا بين الناس. 22

   سلوكي بالمدرسة جيد. 21

   إنني السبب في الأخطاء التي وقعت في حياتي.  28
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   المتاعب والمشاكل لعائلتي.  عسبب 21

   إنني شخص قوي ولا اسمح للآخري  الاعتداء علي. 25

   لدي عفكار جيدو سأحققها في المستقبل.  26

   إنني عضو هام في عائلتي. 22

   عفضل فرض سيطرتي عد  م   في المدرسة. 23

   عحب وعتق  عمل الأشياء التي اعنعها بيدي  28

   اضعف في متابعة حقي مع الآخري .استسلم و  11

   اعمل واجباتي المدرسية بشكل جيد.  12

   اعمل عشياء سيئة كثيرو في حياتي. 11

   عستطيع عن ارسم بطريقة جيدو. 18

   عجيد العزف عد بعض الآلات الموسيقية. 11

   عتصرف بطريقة غير مقبولة في البيت والمركز. 15

   ء واجباتي المدرسية .إنني بطيء في إنها 16

   إنني شخص مهم في المدرسة. 12

   إنني عصبي غالبا.  13

   شكلي جميل واشعر بالاطمئنان. 18
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   عستطيع الك م عمام الصف وشرفي بعض الدروس. 81

   غالبا ما ا في عو احلم بأشياء خارل المدرسة . 82

   عوجه النقد لإخوتي وإخواني. 81

   قا  مي  نحو عفكاري. يظهر ععد 88

   غالبا ما عقع في المشاكل.  11

   عطيع عوامر ع تي . 85

   إنني إنسان محظوظ. 86

   انزعج كثير.  82

   يتوقع عهلي عمل عشياء كثيرو مني. 83

   عحب نفسي كما هي. 88

   اشعر بأنني مستثنى عو مستبعد م  بعض المواقف في الأ و. 11

   ميل.شعري ج 12

   غالبا ما عتطوع بإعمال داخل المدرسة . 11

   عتمنى لو كانت شخصيتي غير ما هي عليه. 18

   عنام جيدا في الليل.  11

   اكره المدرسة. 15
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   إنني هخر م  يقع عليه الاختيار في الألعاب.  16

   امرض كثيرا.  12

   غالبا ما عكون قاسيا مع الناس. 13

    م   في المدرسة إن لدي عفكار جيدو.يعتقد  18

   إنني غير سعيدع 51

   ععدقا  كثيرون. 52

   إنني مرفي وبشوش. 51

   إنني لا اعرف الكثير م  الأشياء. 58

   مظهري عنيق وجميل. 51

   لدي الكثير م  القدرو عد النشاط والحركة. 55

   مع الآخري  . غالبا ما عقحم نفسي م  المشاجرات والعراك 56

   عتمتع بشهرو وشعبية بين الأولاد. 52

   ينتقدني الناس كثيرا. 53

   لقد خاب رجاء عائلتي بي. 58

   وجهي يبعث السرور لدت الآخري . 61

   عندما عحاول عن عقوم بعمل ما ع عتع  كثيرا ولا يحالفني الحظ.  62
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    ينتقدني عفراد عائلتي في البيت كثيرا. 61

   إنني القائد في الألعاب وعنواع الرياضة الأخرت. 68

   إنني غير رشيق في حركاتي . 61

   ينحصر دوري في الألعاب والرياضة بالمشاهدو وليس المشاركة  65

   عنسى  ما عتعلمه غالبا.  66

   يجد الناس سهولة في التعامل معي.  62

   افقد ععصابي بسهوله. 63

   شهرو وشعبية بين الناس. عتمتع ب 68

   اقرع وعطالع بعض الكتب غير المدرسية   21

   عفضل العمل وحدي عد العمل مع الجماعة.  22

   عحب عخوتي وعخواتي.  21

   عتمتع بمظهر وشكل جيدان.  28

   غالبا ما عكون خائفا.  21

   غالبا ما تسق  الأشياء مني وتنكسر . 25

   عملي وع قاتي مع الاخري  .  عنني مخلص في 26

   عشعر إنني مختلف ع  الناس الآخري  . 22
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   تخطر عد باي عفكار سيئة . 23

   إنني ابخ بسهوله. 28

   إنني شخص جيد. 31

   عنا لا عحب القراءو والكتابة. 32

   عحب عن عكون لوحدي غالبا. 31

   مر.عخاف م  الحديث مع الأكبر مني في الع 38

   احلم بأن عحد يضربني غالبا. 31

   عفضل العودو إلى ع تي. 35

   عنا علوم نفسي دائما. 36

   عقارن نفسي دائما بالآخري . 32

   عشعر بالندم عد ما افعل. 33

   عحب دائما عن عكون مع الآخري . 38

   عفضل البقاء خارل الأ و. 81

   عحب عن عتحدث ع  طفولتي. 82

   عنا راضي ع  نتائجي في المدرسة. 81

   لا عثق بالآخري . 88
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   لدي ععدقاء في الحي يحبونني. 81

   عنا شخص مبادر بتقديم النصح لطعدقاء. 85

   اشعر عنني رجل كبير وليس طف . 86

   عخاف م  عفكاري. 82

   عنا عحب الناس والحياو. 83

   ناس.تصرفاتي جيدو واستحق ثقة ال 88

   لا عحب ان يوجه ي عحد الم حظات والانتقادات. 211

   عنني شخص مهم ولدي خصال جيدو كثيرو. 212
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 (3ملحق رقم )

 تقييم الخدمات الإرشادية المقدمة لططفال المساء إليهم  عسماء المحكمين لمقياس 

 

 الجامعات    عسماء المحكمين   الرقم 

 جامعة عمان العربية له  يد الكي ني الأستاذ الدكتور: عبدال -2

 جامعة عمان العربية الأستاذ الدكتور: عحمد عواد عواد -1

 جامعة عل البيت  الأستاذ الدكتور: عحمد الشيخ  -8

 جامعة البتراء الأستاذ الدكتور: محمود عطا   -1

 جامعة عمان العربية الأستاذو الدكتورو : شذت العبيلي  -5

 الجامعة الهاشمية  : سعاد غيث   الدكتورو  -6

 الجامعة الأردنية الدكتورو :نايفة الشوبخ   -2

 جامعة عمان الاهلية  الدكتور: عمجد وجدي  -3

 دار الامان لططفال  الدكتورو: منتهى الحراسيس  -8

 عمان العربية الدكتورو: سهيلة بنات  21

 جامعة اليرموك الدكتورو : رانيا جبر  22
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 (8حق رقم )مل

 عسماء المحكمين للبرنامج الإرشادي ومقياس مهارات الاتصال ومفهوم الذات

 

 الجامعات  اسم الدكتور المحكم  الرقم 

 جامعة عمان العربية الأستاذ الدكتور: عحمد عواد   -2

 جامعة عمان الاهلية الأستاذ الدكتور :  يوسف مقدادي  -1

 جامعة عمان العربية  يليالأستاذو الدكتورو : شذت العج -8

 جامعة البتراء الاستاذ الدكتور: محمود عطا  -1

 جامعة عمان العربية الاستاذ الدكتور : سليم الزبون  -5

 جامعة عمان الاهلية الدكتور: عمجد وجدي  -6

 جامعة هل البيت  الدكتور عحمد الشيخ  -2

 جامعة اليرموك  الدكتورو : رانيا جبر  -3

 جامعة عمان العربية تورو: سهيلة بنات الدك -8

 مديرو دار الامان لططفال الاستاذو لبنى القدومي -21

 مركز الملكة رانيا ل  و والطفل الاستاذ ضرار عسال -22

 مستشار بقضايا الأطفال الاستاذ مامون القضاو  -21

 تطوير برامج لططفال المساء إليهم الاستاذو  ينة ابو عناب  -28
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 (21ملحق رقم )

 البرنامج الإرشادي المقترفي بصورته النهائية

 

 

 جامعة عمان العربية 

 كلية العلوم التربوية والنفسية

 علم النفس والإرشاد والتربية الخاعة قسم

  

 برنامج إرشاد جمعي في  تحسين مهارات التواعل وتنمية مفهوم الذات لدت 

 الأطفال المساء إليهم في الأردن

 إعداد

 لؤي محمد عساف

 المشرف
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 تصميم البرنامج الإرشادي 

 

 

 ?  WHOم   

 

 ? What Forلملالالااذا 

 

 ?  WHENمتى 

 

 ? WHEREعي  

 م  المشاركين بالبرنامج الإرشادي

سنة  23 – 21الأطفال المساء إليهم م  عمر 

والمقيمين في دور الرعاية الاجتماعية التابعة 

هم   تم تحويللو ارو التنمية الاجتماعيةع والذي

م  مديرية حماية الأ و التابعة لمديرية الأم  

العام عو مديرية الدفاع الاجتماعي التابعة 

لو ارو التنمية الاجتماعية عو بقرار محكمة. 

طفل بالتعاون مع العاملين في  25وسيتم اختيار 

الدار وضم  فئة الأطفال المحتاجين للرعاية 

 لة لططفال م الاجتماعية لضمان الإفادو الكام

البرنامج ع وسيتم إشراك اثنين  م  المختصين 

العاملين في المركز في عملية تطبيق البرنامج 

وذلك لضمان دنومة البرنامج وتطبيقه لاحقاً 

م  قبل المركزع وسيتم تنفيذ البرنامج م  قبل 

ل عد برنامج الدكتوراه  لؤي العساف وهو مسجو

م العليا "قس في جامعة عمان العربية للدراسات

الإرشاد والتربية الخاعة" تخصص إرشاد نفسيع 

ولدية خبرو في مجال تنفيذ البرامج التدريبية 

 عام. 25عد الإرشاد الجمعي مدتها 

 عهداف البرنامج الإرشادي  

  

 الهدف العام

برنامج إرشادي يهدف إلى تنمية مهارات الاتصال 

ومفهوم الذاتع وتحسين التوافق النفسي لدت 

 لأطفال المساء إليهم.ا

 

 الأهداف الخاعة للبرنامج

 

تقوية مهارو الاتصال ومفهوم الذات وتعديل -

 مفهوم الطفل لذاته.

 تمكين الأطفال م  معرفة مفهوم الإساءو وعنواعها.  -

 تحويل الصورو السلبية للطفل إلى عورو إيجابية. -

 تنمية القدرو عد الاتصال والاندمال الاجتماعي.  -

 نمية الثقة بالنفس لدت الأطفال.ت -

 الصدق في التعبير ع  المشاعر والانفعالات. -

تعريف الأطفال بالحقوق الإنسانية التي يتمتعون  -

 بها.

 تزويد الأطفال بمهارات كيفية الدفاع ع  الحقوق. -

 

 متى سيتم تنفيذ البرنامج 

سلالالالايلالاتلالام تلالانلالافيلالاذ البرنلالاامج 

الإرشلالالاادي في الفترو الواقعة 

وللالاغلالاايلالاة  6/21/1121بلالاين 

وبلالاواقع عربعلالاة  26/2/1122

عشرلالا جلسلالاة إرشلالاادية تو ع 

 81عد عربعة عسلالاابيعع بواقع 

 دقيقة لكل جلسة.

 عي  سيتم تنفيذ البرنامج 

تلالام تلالانلالافلالايلالاذ اللالابرنلالاامج 

الإرشلالالالالاادي  في قلالااعلالاة 

تلالادريبيلالاة تلالاابعلالاة للالادار 

اللارعلالاايلالاة الاجلاتلاماعيلالاة 

اللاكلالاائلالانلالاة في ملالانلالاطقلالاة 

الهاشمي الشماي التابعة 

عمان لمحافظة العاعلالامة 

ع حيث تم تجهيز القاعة 

بمعدات التدريب ال  مة 

وكذلك توفير مستلزمات 

 –عق م  –التلالادريلالاب م  

وجهلالاا   –وورق قلالا ب 

وعور  –وكرتون  –عرض 

 وعف م تعليمية. –
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 التقنيات والأساليب والادوات التي استخدمها الباحث خ ل تنفيذ البرنامج الإرشادي: 

 

زيز التع -النمذجة -الاسلالالاترخاء -التنفيس الانفعاي -الإرشلالالااد باللعب -لعب الأدوار -المنلااقشلالالاة الجماعيلاة والمحاضرات-

 تعليمية. عرض ف م وقصص –الإرشاد باللعب –الحديث الإيجابي ع  الذات  -الإيجابي

 وم  الادوات ورق ق ب ع كروت ملونة ع عق م ماركر ع جها  عرض مر 

  

 

 ? Whatملالالااذا 

 

 ? Howكيف 

 المواضيع الرئيسية للبرنامج الإرشادي  المقترفي  

 ور.مهارات كسب الثقة وبناء الجس -

 مفاهيم الإساءو وكيفية التعامل مع الإساءو. -

 مفهوم الاتصال والتواعل وعناصره.  -

 مهارات السلوك الحضوري غير اللفظي. -

 مهارات السلوك الحضوري اللفظي. -

 مهارات الإعغاء الفعال وطرفي الأسئلة. -

 كشف الذات والتحدث عنها )م  عنا (. -

 لذات.مفهوم الذات / تماري  احترام ا -

 مهارو التوكيد وكيفية الدفاع ع  الحقوق. -

 مهارات حل المشك ت. -

 التعاطف وفهم وتقدير مشاعر الآخري . -

 التعرف عد الحقوق الإنسانية. -

 مهارات التوضيح والتفسير والتلخيص. -

 مهارات التغذية الراجعة والإنهاء.  -

 تي سيتم تنفيذها كيف سيتم تنفيذ البرنامج / الجلسات الإرشادي و ال

 : التهيئة والتعارف والتوقعات وبناء الثقة.2الجلسة رقم 

 : مفاهيم وعشكال الإساءو.  1الجلسة رقم 

 : مفهوم الاتصال والتواعل وعناصرهع ومهارات السلوك الحضوري. 8الجلسة رقم 

 : مهارات الإعغاء الفعال. 1الجلسة رقم 

 : مهارات طرفي الأسئلة. 5الجلسة رقم 

 : كشف الذات والتحدث عنها ) م  عنا (. 6جلسة رقم ال

 : التعبير ع  المشاعر وعكسها. 2الجلسة رقم 

 : الحقوق الشخصية ومهارات حل المشك ت. 3الجلسة رقم 

 : التعاطف وفهم وتقدير مشاعر الآخري  ووجهة النظر الأخرت.8الجلسة رقم 

 : مهارو إعادو الصياغة.21الجلسة رقم 

 :  مهارو التوضيح والتفسير م  التواعل اللفظي وغير اللفظي.22 الجلسة رقم 

 : مهارو التلخيص.21الجلسة رقم 

 : مهارو التغذية الراجعة والإنهاء.28الجلسة رقم 

اييس / تعبئة المق: الختام وتقييم البرنامج الإرشاديع  دروس مستفادو وتوعيات  21الجلسلاة رقم 

 البعدية الخاعة بالبرنامج ...
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 دقيقة 09مدة الجلسة 

 التعارف والتوقعات وتنمية الثقة
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يجلس المسترشدون المشاركون في البرنامج بشكل دائريع بحيث يستطيع كل مسترشد عن يرت ويشاهد جميع الأعضاء 

ضاءع بحيث يتم كسر الجمودع حيث يبدع بتوضيح عهمية التعارف الآخري ع ويرحب المرشد في بداية الجلسة بالأع

ويشكرهم عد المشاركةع يبدع المرشد بتعريف نفسهع اسمهع طبيعة مهنتهع بعد ذلك يقوم كل عضو بتعريف نفسه 

 للمجموعة بطريقة مريحةع حيث يعبر م  خ لها ع  ذاتهع ويعطي كل عضو عفة إيجابيةع تدون عد السبورو. 

 

 

م المرشد تعريف للإرشاد الجمعي : وهو عبارو ع  نوع م  عنواع الإرشاد التربوي الوظيفي الاجتماعيع والذي بدوره يقد

يعتمد عد تفاع ت المجموعةع م  خ ل العمليات البين شخصيةع والأفكار الواعيةع ويعقدم م  خ ل مجموعات يحدد 

(. ويوضح المرشد Corey,2000اد النمائية عو الوقائية عو الع جية )فيها ععضاؤها شكلها وعهدافهاع لتحقيق عهداف الإرش

 عهمية المجموعة الإرشادية ودورها في إنجافي البرنامج التدريبي.

يناقش المرشد مع المشاركين الهدف العام م  البرنامج مكتوباً بخ  عريض عد السبورو عمام المشاركينع ثم يو ع ورق  -

ويكلفهم بكتابة توقعاتهم م  المشاركة في جلسات البرنامجع ويعطي لهم فترو محددو م   عبيض عغير عد المشاركينع

الزم ع ثم يعطلب م  كل مسترشد عن يقرع عمام الآخري  التوقعات التي قام بكتابتهاع ومدت م ءمتها مع الهدف العامع 

 والاستماع إلى هرائهم.

البرنامج الإرشاديع ويبدع المرشد بتمري  الثقة مع المسترشدي  بهدف  عد عهم الجلسات وعناوينها في تعريف المجموعة -

 بناء الجسور والثقة خ ل الجلسات القادمة والتأكيد عد مبدع السرية والخصوعية للمسترشدي . 

 

 تنمية الثقة بالاخري  قصة معبروععع

وكيس  وعثناء فترو عنتظارها ذهبت لشراء كتاب في إحدت اللياي جلست سيجة في المطار لعدو ساعات في عنتظار رحلة لها ع 

م  الحلوت لتقض بهما وقتها ع فجأو وبينما هي متعمقة في القراءو عدركت بان هناك شابة عغيرو قد جلست بجانبها 

واختطفت قطعة م  كيس الحلوت الذي كان موضوعا بينهماع قررت عن تتجاهلها في بداية الأمرع ولكنها شعرت بالانزعال 

 ما كانت تأكل الحلوت وتنظر في الساعةعند
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بينما كانت هذه الشابة تشاركها في الأكل م  الكيس عيضاً. حينها بدعت بالغضب فع  ثم فكرت في نفسها قائلة : "لو لم  

عك  امرعو متعلمة وجيدو الأخ ق لمنحت هذه المتجا و عينا سوداء في الحال " وهكذا في كل مرو كانت تأكل قطعة م  

لحلوت كانت الشابة تأكل واحدو عيضاً وتستمر المحادثة المستنكرو بين ععينهما وهي متعجبة بما تفعلهع ثم قامت الفتاو ا

بهدوء وبابتسامة خفيفة باختطاف عخر قطعة م  الحلوت وقسمتها إلى نصفين فأعطت السيدو نصفاً بينما عكلت هي 

ئلة " يا لها م  وقحة كما عنها غير مؤدبة حتى عنها لم تشكرني ". النصف الآخر. عخذت السيدو القطعة بسرعة وفكرت قا

بعد ذلك بلحظات سمعت الإع ن ع  حلول موعد الرحلة فجمعت عمتعتها وذهبت إلى بوابة ععود الطائرو دون عن 

لة هادئة يتلتفت وراءها إلى المكان الذي تجلس فيه تلك السارقة الوقحة. وبعدما ععدت إلى الطائرو ونعمت بجلسة جم

وجدت كيس الحلوت  عرادت وضع كتابها الذي قاربت عل إنهائه في الحقيبةع وهنا ععقت بالكامل ترت ماذا حدث؟؟؟

الذي اشترته موجودا في تلك الحقيبة بدعت تفكرع يا الهي لقد كان كيس الحلوت ذاك ملكا للشابةع وقد جعلتني عشاركها 

  تي كانت وقحةع غير مؤدبةع وسارقة عيضا.بهع حينها عدركت وهي متألمة بأنها هي ال

 العبرو م  القصة :

ولكننا نكتشف  عكم مرو في حياتنا كنا نظ  بكل ثقة ويقين بأن شيئا ما يحصل بالطريقة الصحيحة التي حكمنا عليه بها 

لعدل بسبب غير امتأخري  بأن ذلك لم يك  عحيحاع وكم مرو جعلنا فقد الثقة بالآخري  والتمسك بآرائنا نحكم عليهم ب

هرائنا المتسرعة و المغرورو عحيانا بعيدا ع  الحق والصواب ع هذا هو السبب الذي يجعلنا نفكر مرتين قبل عن نحكم عد 

  الآخري  ... دعونا دوما نعطي الآخري  هلاف الفرص قبل عن نحكم عليهم بطريقة سيئة.

 21عد ب اتع ونقاش القصة فيما بينهم وإعطاء رعيهم فيها.يطلب المرشد م  المسترشدي  تقسيم عنفسهم إلى مجموعهنا 

 دقائق يطلب المرشد م  المسترشدي  التجمع عد شكل دائريع وتبادل هرائهم حول القصةع ويطرفي عليهم الأسئلة التالية: 

 ماذا تعلمتم م  هذه القصة؟. -2

 ما يعني مفهوم الثقة لكم؟. -1

 هل الثقة مهمة في حياتنا ولبناء عداقتنا؟. -8

 ما عسس بناء الثقة؟ .كيف نبني الثقة فيما بيننا؟. -1
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 هل م  السهل إعادو بناء الثقة مع عحد ما؟ وكيف؟ -5

يقوم المرشد خ ل ذلك بتدوي  الم حظاتع ثم يستعرض لهم مجريات الجلسةع ويؤكد عد مبدع السرية وكيفية بناء الثقة 

 حتى نهاية البرنامج التدريبيع ويعطلب م  عحد المسترشدي ويؤكد المرشد تعد ضرورو وجود قواعد سلوكية متفق عليها 

قراءتهاع ثم يناقشها مع المسترشدي ع ويضيف عو يختصر منها حسب طلبهمع ويطلب منهم التوقيع عليها بشكلها النها  

 ثم يو ع المرشد ورقة الالتزام والعقد السلوكي في نهاية الجلسة. -بهدف الالتزام بها مستقب ً. 

 

 

 

 واعد البرنامج وتعليماته السلوكيةق

عنا الموقع عدناه المشارك بالبرنامج الإرشادي علتزم بالقواعد المذكورو بهذه الاتفاقيةع وععد بأن ععمل عد إنجافي البرنامج 

 الإرشادي  لما فيه فائدو ي مستقب ً:

 الاتفاقية الرقم

 الالتزام بمواعيد الجلسات والبرنامج التزاماً تاماً  2

 الالتزام بجدول الأعمال اليومي  1

 المناقشة بحرية وعن تعبر ع  رعيك الشخصي  8

 احترام هراء الآخري  حتى لو اختلف معنا 1

 المشاركة الفعالة في المجموعة  5

 عن لا يتكلم عك  م  شخص واحد في هن واحد  6

 السرية التامة في العمل  2

 التعامل بمنتهى الصدق والثقة  3

 لا توجد كلمة عنا في عالم  المجموعة الإرشادي و   8

 الاستماع والإعغاء الجيد للآخري  وهم كذلك  21
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 عن نؤدي الواجب المطلوب  22

 كل عضو معرض للخطأ 21

 عن نقبل بفكرو لعب الدور وتبادلها خ ل البرنامج  28

 عد كل عضو عن يكون متيقظ ونشي  لمتابعة عحداث الجلسة  21

 

في نهاية الجلسة يقوم المرشد بإعطاء المسترشدي  واجب بيتي يتضم  تحضير مقترحات تتضم  مفهوم ل تصال وكذلك 

 يتم تعيين عضوي  م  المجموعة بشكل اختياري ليقوما بمراجعة الجلسة الحالية في بداية الجلسة القادمة

 وذلك بهدف التواعل والتغذية الراجعة المستمرو .

المرشد بشكرهم عد التزامهم وتعزيز سلوكهم والتمني لهم بالتوفيق والطلب منهم تعبئة نموذل التقييم  عخيراً يقوم

 اليومي  وتوديعهم للقاء في الجلسة القادمة .

 

 

عرجو منكم قراءو الفقرات الآتية جيداعً والتي تعبر ع  رعيك في هذه الجلسلالالاةع والإجابة عليها بكلمة موافق /غير موافق 

 إشارو عح عند موافق عو غير موافق .بوضع 

 غير موافق موافق العبارو الرقم

   عظ  عن الالتزام بمواعيد البرنامج سيساعد عد إنجافي البرنامج بشكل عكيد -2

   لأول مرو عسمع بشيء يسمى مهارات الاتصال ومفهوم الذات -1

   ة باستمرارالتعارف بين ععضاء المجموعة كان جيداً وسأقوم بهذه الطريق -8

   المواعيد المعدو للبرنامج مناسبة لنا  -1

   المدرب قادر عد إدارو الجلسة  -5

   كلنا مسئولون ع  نجافي البرنامج  -6

   بما عنه م  قواعد البرنامج السريةع فهذا يشجعني عد التعبير ع  رعيي -2
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المرشد بالمسترشدي  ويشكرهم عد التزامهم وحضورهم ويطلب م  الأعضاء المكلفين بتقديم  مع بداية الجلسة يرحب

مراجعة للجلسة الأولى بمساعدو المرشدع ويبدع المرشد بموضوع الجلسة ويتحدث بشكل عام ع  مفاهيم العنف والإساءو 

ية والإهمال(ع ويشرفي للمسترشدي  هذه عنواع الإساءو )الجسمية والعاطفية والجنسع ويناقش المرشد مع المسترشدي  

و الجسدية الإساءالمفاهيم ويشير إلى عن الإساءو تتضم  عحياناً عك  م  نوع وبالتاي تعد إساءو مركبة ع ويعرف المرشد 

للطفل هي الإساءو التي ينتج عنها عذت جسدي عد الطفلع خ ل حدوث التفاعل عو غيابه ع م  المتوقع عن يكون تحت 

والده/ والدته عو شخص موضع مسؤولية عو ثقة عو سلطة ع وقد تكون حادثة بعينها عو مكررو. ويوضح المرشد  سيطرو

مفهوم الإهمال هو إخفاق راعي الطفل في توفير الاحتياجات النمائية في مجالات: الصحةع التعليمع التطور العاطفيع 

هم عد ذلكع مما يؤدي فع ً عو احتمالاً إلى حدوث عذت للطفل التغذية المسك ع الظروف الحياتية الآمنة ع في سياق قدرت

في عحته عو تطوره الجسدي والعقلي والعاطفي والأخ قي والاجتماعي. ويشمل ذلك الإخفاق بالرقابة المناسبة وحماية 

 الطفل م  الأذت كلما كان ذلك ممكناً.

  

الممارسات الخاطئة التي تعروض لها المسترشدي  مث ً ) لم  يتوقع عن يظهر م  خ ل هذا النشاط بعض مظاهر الإساءو عو

عك  عحب عندما كانت تضربني عمي بعنفع عوعندما كانت تميز عخي عنيع عو عندما كانت تطلب مني عم ً لا عستطيع 

نفس مث ً لالقيام به(. وم  المتوقع كذلك عن يظهر م  خ ل هذا النشاط بعض الممارسات الإيجابية التي تعز  الثقة با

)كنت عحب قيام عائلتي بنزهةع عندما يحخ ي عبي قصةع عن علعب بالرمل( وهذا النشاط يفيد المرشد بالتعرف عد بعض 

الخصائص الخاعة بالمسترشدي  والإفادو منها خ ل تنفيذ جلسات البرنامج الإرشادي بهدف تعزيز الإيجابيات لديهم 

 وت شي السلبيات .

ويوضح لهم عن عد كل م  مسترشد إغماض عينيه لمدو خمس  النشاط للمسترشدي  وكيفية التنفيذ يقوم المرشد بشرفي

 دقائق وتذكر عشياء لا يحبها وعشياء يحبها ع ثم كتابة ث ثة عشياء يحبها وث ثة اشياء لا يحبها عد بطاقات كرتون ملونة .

 للبدء بالنشاط. يقوم المرشد بتو يع البطاقات والأق م عد المسترشدي   - 

 ينفذ المسترشدون النشاط .  -

 يثبت المسترشدون البطاقات عمامهم عد الطاولة . -
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 يتحرك المسترشدون ويقرؤون ما كتبه غيرهم ويحاولون إيجاد عمور مشتركة بينهم فيما يحبون ويكرهون.   -

 يعود المشاركون إلى عماكنهم.   -

 الآخر: ما هي الاشياء التي تحبها ؟ وما هي الاشياء التي لا تحبها ؟  يسأل المرشد كل مسترشد واحداً تلو  -

 ثم يسأل: "م  في المجموعة شاركك ذلك"ع فيذكر المشارك اسم المشاركين الذي  اشتركوا معهع   -

 اركين.                           شثم يسأل المرشد : " لماذا كنتم تحبون ذلك ؟ ولماذا لم تكونوا تحبون ذلك ؟"  حتى ينتهي المرشد م  جميع الم

ومع نهاية النشاط يوضح المرشد للمسترشدي  ويقول : ) نك  عن يكون الكثير منا قد تعرضوا لممارسات سلبية بعضها 

وبعضها إيجابي وممتع حين نتذكره ع ويركز المرشد عد تعزيز  -ولكننا لم ندرك عو نعرف ذلك  -إساءو وبعضها غير ذلك 

الإيجابية التي يحبونها ويعمل عد رعد الاشياء التي تخيفهم ولا يحبونها للعمل عد مساعدتهم عد في التخلص النواحي 

 منها خ ل البرنامج (. 

مع نهاية الجلسة يشكر المرشد المسترشدي  عد تفاعلهم ويقدم لهم تلخيص لما جرت في الجلسة ويطلب م  اثنين منهم 

 القادمةع ويؤكد عد موعد الجلسة القادمةع ويطلب منهم تعبئة نموذل تقييم الجلسة. تقديم ملخص مع بداية الجلسة
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يقوم المرشد في بداية الجلسة بالترحيب بالمسترشدي  المشاركين بالبرنامجع ويقوم بشكرهم عد حضورهمع والسؤال 

شدي  المكلفين بإعطاء تلخيص للجلسة السابقة بالتقدم وتقديم ع  عخبارهم وعحتهمع وم  ثم يطلب م  المستر

دقائق وبمساعدو المرشدع ثم يبدع المرشد بعرض موضوع الجلسة والهدف منها والبدء بسؤال  21عرض مختصر لمدو 

يتضم  ماذا تعرفون ع  الاتصال وكيف يتم وهل يوجد له إيجابيات وسلبيات وما هي مهارات السلوك الحضوري 

يقوم المرشد بالاستماع إلى هرائهم ومعلوماتهم حول هذه الموضوعات ومناقشتها معهمع ويطلب منهم المشاركة ع و

 في تمري  عملي يهدف إلى المساعدو في توعيل الأفكار حول مهارات الاتصال المختلفة .

  

 دقيقة 09مدة الجلسة 
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لحذاء ع لبنطال عو نوعهع ايقوم المرشد بتقسيم المسترشدي  إلى ث ث مجموعات حسب عفات مشتركة مث ً) لون ا .2

 لون الشعر...الخ(.

ع المرشد مجموعتين متباعدتين داخل القاعةع  ومجموعة ثالثة يخرجها م  القاعة . .1  يو و

يعطي المرشد كل  مجموعة اسمع فالمجموعة الأولى عسمها "لا عرت" والثانية " لا عسمع" المجموعة الثالثة والتي  .8

 ستكون بالخارل باسم "لا عتكلوم".

. يطلب المرشد م  المجموعة الثالثة الموجودو خارل القاعة الدخول واحد تلو الآخر وإيصال معلومات عو تعليمات 1

 معيونة للمجموعتين الموجودتين داخل القاعة مستعينين بإحدت الطرق التالية:

 .ث  إعطاء إشارات فق  دون التحدو

 .الرسم عد اللوفي 

 لك  دون استخدام الحديث.  عي طريقة عخرت يراها المرشد مناسبة 

 

 يكون التعروف عد المعلومات بمثابة مسابقة بين المجموعاتان الموجودتان داخل القاعة .

يقوم المرشد بمتابعة عمل المجموعاتع ويقدم لهم المساعدوع ويقدم عمثلة عد بعض المعلومات التي نك  عن نرروها 

 لباقي المجموعات وم  هذه المعلومات مث :

 جلسوا بهدوء.ا 

 .تجمعوا عد شكل دائرو 

 .بعض الحركات الرياضية 

 بعد ذلك يطلب المرشد م  المسترشدي  الجلوس عد شكل دائرو ع ويقوم بمناقشتهم بالأسئلة التالية :

 



www.manaraa.com

 

222 

 

 ما هي الصعوبات التي واجهتموها لفهم التعليمات والمعلومات م  المجموعة الثالثة ؟ -2

 مة للآخري ع ما هي الأساليب والطرق الأنسب لخ يفهم الطرف الثاني هذه المعلومات؟عندما نريد عن نوعل معلو -1

بعد عملية المناقشة يوضح المرشد المهارات الصحيحة لعملية الاتصالع ويوضح بأن عملية الاتصال والتواعل بين شخصين 

 لاتصال اللفظيع غير اللفظيع الإشارو.عو عك  تعتمد عد مجموعة م  المهارات والأساليبع وتنقسم إلى عدو عقسام: ا

 

ويوضح لهم عيضا بأنو الجمع بين هذه الأساليب هي الطريقة الأمثل ل تصال بحيث عن ك هما يكمل الآخرع وهذا ما 

الع ويقول لهم عن هذا  يطلق عليه بالاتصال الفعالع لك  يجب عن لا ننسى حس  الاستماع لأهميته في عملية الاتصال الفعو

وبعد ذلك يعرفهم بمفهوم الاتصال وعهميته في التواعل الاجتماعي حيث يتضم   م عنه ونمارسه في الأيام القادمةعسنتكل

 ذلك:

 

توضيح مفهوم عملية الاتصال في عبس  عورها وهي رسالة م  شخص عو مجموعه م  الأشخاص إلى واحد عو عدد م  

عد بيانات عومعلومات معينه يريد الطرف الأول توعيلها  الآخري  باستخدام وسيلة ماع وتحتوي الرسالة  الأشخاص

للطرف الثانيع ويقابل هذه الرسالة رد يتطلب إجابة المستلم التي قد تكون بالقبول عو الرفض عو السكوت عو التأجيل عو 

 الاعتراف .

 وتتكون عملية الاتصال م  نوعين رئيسين:

والاستماع وجميعها تعتبر م  وسائل التواعل اللفظي )عي التي تستخدم  يشمل الكتابةع القراءوع الحديثع النوع الأول: 

 فيها الكلمات عو اللغة(.

: يشمل كل ما نستخدمه م  وسائل وعدوات نعبر بها ع  عنفسنا كالإناءاتع نظرات العيونع إشارات اليد عو النوع الثاني

 نستخدم فيه الكلمات( .  طريقة الجلوس وجميعها تعتبر م  وسائل التواعل غير اللفظي )لا
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 تشمل عملية الاتصال خمسة عناصر عساسية هي : 

 المرسل : وهو الشخص الذي يحمل في ذهنه فكرو عو معنى محدد يريد عن ينقله إلى الشخص الأخر.  -

 الرسالة : يضع المرسل الفكرو المراد توعيلها في عورو رسالة.   -

و نقل الرسالة م  المرسل إلى المستقبلع فقد يتم نقل الرسالة ع  طريق الحديث وسيلة الاتصال : هي طريقة عو قنا  -

الشخصي ع المكالمات الهاتفية ع الخطابات والمذكرات والتقاريرع عو بأي وسيلة م  الوسائل الإلكترونية الحديثة م  حاسوب 

 هي ع فاكس ع تلكس .... الخ . 

م بترجمتها إلى معنى معينع قد يكون هذا مطابقاً للمعنى الذي قصده المرسل المستقبل : يستلم المستقبل الرسالة ويقو  -

 وقد يكون مختلفاً عو حتى مناقضاً له .

الرد عد الرسالة : بناءً عد ما فهمه المستقبل فإنه يعطي رداً عليها يوضح إجابته للمرسل وكيفية ترجمته للرسالة لذلك  -

 التماثل عو الاخت ف في المعنى المقصود م  الاتصال .فإن هذا الرد يساعد عد التحقق م  

 

يوضح المرشد معنى السلوك الحضوري : حيث يعني القدرو عو المهارو عد الانتباه والتركيزع عي عنه عندما تسلك 

دمال معهم  نسلوكاً حضورياً مع الآخري  يعني بأنك تعظهر لهم التقدير والاحترام والاعتبار والاهتمام والعناية بهمع والا 

( . ثم توضح عن AL-Daoud,1989. 1111وبالتاي انك تستطيع عن تبني ع قات قوية ومتينة مع الآخري )الشوبخع

مهارات السلوك الحضوري يشمل جميع السلوكات غير اللفظية التي نمارسها في حياتنا العملية م  ع )تواعل بصريع 

 باسترخاءع الإعغاءع الاستماعع تعبيرات الوجه الخ...(   وضعية الجلوسع المواجهة للشخص الآخرع الجلوس
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ويقوم المرشد بتوضيح عهمية وقيمة هذه المهارات في إيصال المشاعر والتعبير ع  الاتجاهات نحو الآخري ع وكذلك  -

 عهميتها في إدامة التواعل الإيجابي مع الآخري .   

اللفظيةع وتطبيق مهارات السلالالوك الحضلالاوري الإيجابي والسلالالبي ثم يقوم المرشلالاد بنمذجة السلالالوكات اللفظية وغير   -

 وإعطاء عمثلةع ولعب عدوار عمام المجموعة م  قبل المشاركينع والطلب م  باقي 

 

 

تقنية الاتصال البصري الإيجابيع م  خ ل موقف يدور بينه وبين عحد الأعضاء عمام المجموعة. ثم  يقوم المرشلاد بتطبيق -

شد عن يطبق تمري  العينع وهذا التمري  يساعد عد تقويه العين م  خ ل النظر إلى الآخري )سورا يطلب م  كل مسلاتر

( وهو عن  يجلس كل مسلاترشلاد  مواجه  ميله ثم تو ع عوراق وعلوان عد المجموعة م  عجل رسلالام مجسم 2885 يني ع 

 ق بعد ذلك وتفر  حسب الألوان.   لعين  ميله وم  ثم تلوي  هذا المجسم بناء عد لون  ميله. وتجمع الأورا

يناقش المرشلالاد هذا التمري  ويوضلالاح عهمية الاتصلالاال البصرلالاي في حياتنا اليوميةع ويشلالاجع عد عهمية التواعلالال مع  -

الآخري ع وم  ثم يقوم المرشلاد بتو يع المشاركين إلى خمس مجموعات بواقع ث ثة لكل مجموعةع ويقوم المرشد بالطلب 

كتابة ث ثة سلالالوكيات إيجابية للتواعلالال البصرلالاي الصلالاحيحع وث ثة سلالالوكيات للتواعلالال البصرلالاي م  ععضلالااء المجموعات 

الخلااطفيع ولملادو خمس دقلاائق فق ع ثم تتم منلااقشلالالاة البطلااقات عمام المجموعةع ويتم تعليقها داخل القاعةع ثم يقدم 

 منها:المرشد مجموعة م  البطاقات تحتوي عد تواعل بصري خاطفي ليتم تجاو ها مستقب ً 

 يدخل عليك شخص وعنت تجلس عد طاولتك ويحدثك بأمر هام وعنت تقرع بالجريدو. -

 عندما يحدثك الآخري  عنت تنظر إلى ساعة يدك.  -

 تنظر إلى الشارع م  خ ل النافذوع وكأنك تراقب عحد الناس بينما يحدثك هخر في الغرفة. -

 تنظر وتلعب عد الحاسوبع والآخري  يتحدثون معك. -

 تنظر إلى م بسك الجميلة كثيراً. -

 تنظر إلى الوراء والشخص الذي يحدثك عمامك. -
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ثانية ع  مواضيع عامة  81يقوم المرشلاد بفتح باب المناقشلاة بين المجموعةع حيث يتيح الفرعة للمشاركين للتحدث لمدو 

ل هذه بالحوار مابين عفراد المجموعة حو  مختلفة تهمهم: تتعلق بالهوايات الشلاخصية والأمور الصحية والتعليميةع ويبدع 

المواضيعع بعد ذلك يستمع المرشد والمسترشدون إلى هراء بعضهم حول هذه الموضوعاتع ويقدم المرشد التغذية الراجعة  

 لهم. 

 يوضح المرشد مع نهاية الجلسة عساليب الاتصال البصري الخاطفي عحيث تشير إلى الانسحاب م  الموقف عو عدم الرغبة -

في الحديث والك م مع الآخري . عما النظر والتحديق في الآخري  فهو يدل عد الاهتمام بالمتكلم والاستمرار معه والتعبير 

 (.Cormier&Corimer,1998ع  المشاعر م  )فرفي ع غضب ع الشعور بالملل ( .)

داية الجلسة يم ملخص ع  الجلسة مع بوعخيرا يقوم المرشد بتلخيص الجلسةع ويقوم بتعيين عثنين م  المسترشدي  لتقد -

القادمة ويشلالاكرهم عد حضلالاورهم والالتزام بالزمان والمكانع ويذكرهم بتعبئة نموذل التقييم اليوميع وبموعد الجلسلالاة 

 القادمة.
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سلالاة السلالاابقة للجلفي بداية الجلسلالاة يقوم المرشلالاد بالترحيب بالحضلالاورع ويطلب م  الأعضلالااء المكلفين بتقديم تلخيص  

 بمساعدو المرشدع ويقومون بأداء التمري  التاي:

 يطلب المرشد م  المسترشدي  الوقوف بشكل دائري. -

يشرفي لهم اللعبةع بأنه سيرمي الكرو إلى عحد المشاركين وعليه إمساك الكروع ثم ذكر عحد الأمور التي تعلمها  -

 بالجلسة السابقة.

 دقيقة 09مدة الجلسة 
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وعليه هو الآخر عن نسكها ويذكر معلومة تعلمها بالأمس غير التي ذكرها بعد ذلك يرمي الكرو إلى  ميل له  -

  ميله وتستمر اللعبة حتى ينهوا جميع المواضيع التي طرحت بالجلسة السابقة.

 ع وبعد ذلك يسألهم ع  الصعوبات التي واجهتهم عثناء تطبيق البرنامج مع تقديم التغذية الراجعة.  

الحاليةع ويعرض عليهم السؤال التاي ) ماذا يعني الإعغاء الفعال ( ويأخذ ردود عفعالهم  يقدم المرشد موضوع الجلسة -

وتتم عملية المناقشلاة وتحديد مفهوم مشلالاترك لعملية الإعلالاغاء الفعالع وبعد ذلك يقوم المرشلاد بتوضلالايح معنى الإعلالاغاء 

نتباه للآخري ع ويتخلله الاتصلالاال البصرلالاي وعهميتهع وعنه عحد مهارات الاتصلالاال اللفظي وعنها تعني الاسلالاتماع الجيد والا 

حيث يوحي الشخص المستمع عنه يفهم ما يقوله الآخري  ع ويتم حوار معه م  خ ل النقاش الفعال. يقوم المرشد بعمل 

نموذل عمام المسلاترشدي  يوضح كيفية الاستماع والإعغاء الجيد م  خ ل قراءو نص م  قبل عحد المشاركينع ويحاول كل 

 عن يقدم تغذية راجعة م  عجل توضيح كيفية إجراء عملية الانتباه م  خ ل الحوار الفعال.  مسترشد

( عمام الفعل الذي يدل عد الإعغاء 2يقدم المرشلاد قائمة عليها بعض الأفعالع ويطلب م  كل مسلاترشد عن يضع رقم ) -

 ماعع وهي عد النحو الآتي:   ( عمام الفعل الذي لا يدل عد الإعغاء عو الاست1عو الاستماعع ورقم )

                    

 الأعضاء المشاركين بين يديكم مجموعة م  العبارات التي تدل عد الإعغاء وبعضها لا يدل.  

 الدرجة  العبارو  الرقم 

  التثاؤب  2

  الجلوس عو الوقوف عمام المتكلم  1

  النظر إلى الساعة    -8

   حركتها اللعب باليدي  و يادو في 1

  النظر إلى عيون المتكلم  5

  العبث بدرل المكتب  6

  طرفي الأسئلة عد المتكلم 2

  حركة اللسان عثناء حديث الآخري   3

  تلخيص ك م المتحدث عو المرسل  8

  الاستماع إلى الآخري  وعنت تنظر إلى التلفا  21
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 وعةع وتعزيز المشاركين.يقوم المرشد بجمع الأوراقع ومناقشتها مع المجم

 يقوم المرشد مع نهاية الجلسة بتقديم البطاقة التعريفية لمهارو الإعغاء الفعال للمسترشدي .  -

  Active Listeningالإعغاء الفعال 

وهو الانتبلااه الكلااملال للمتحلادث مع متابعة ما يحدث م  التواعلالالال بنوعيه اللفظي وغير اللفظيع والتقاط ما وراء 

 (. 2000 عCoreyالمتحدث )  الكلمات م 

وفي هذه المهارو يتم اسلاتقبال الرسلاالة م  خ ل العين والأذن معاً بحيث يسلاتخلص المعاني التي يقصدها المرسل بعد  

تحليل الع قة بين التعبيرات اللفظية وغير اللفظية التي يؤديها المرسلالالع والإنصلالاات هنا هو تركيز الانتباه لآراء وعفكار 

بيرات الآخري  اللغوية والجسدية وعدم الاعتماد عد محتوت الكلمات فق ع ولك  الوعول إلى اتجاهات المشلااعر وتع

 (.2885المتحدث )حس  ع 

ولخ توعلالال للشلالاخص الآخر بأنك مصلالاك له فإنك تحتال إلى: اتصلالاال بصرلالايع لغة الجسلالام المنتبهع الصلالافات الصلالاوتيةع 

 (. 1111المتابعة اللفظية. )بناتع 

 

 

 يساعدنا عد الإعغاء ؟ما الذي  

 ما الذي ننعنا م  الإعغاء ؟ 

 الأهداف العملية للتمري   :

 .عن نارس المسترشد مهارو الإعغاء 

  .عن نيز المسترشد بين عساليب الإعغاء الجيد 
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 .عن يستنتج المسترشد بأن مهارو الإعغاء مهمة لاحترام حق الآخري  في حرية الرعي والتعبير 

 مواقف حياتية ساهمت مهارو الإعغاء خ لها في تقبل الطرف الآخر. ان يذكر المسترشد 

 طريقة تنفيذ النشاط

 تقسيم المسترشدي  إلى ث ث مجموعات.  .2

يطلب المرشد م  المسترشدي  داخل المجموعات التحدث ع  موضوع عام دون توقفع بينما يجب عن يصغي  .1

 باقي المجموعة لهم بانتباه شديد قدر المستطاع. 

 عطي فرعة للمجموعة عن يقرروا م  سيتكلم وم  سيصغي. عن ي .8

 عن يعطي إشارو ببدء الك م لمدو ث ث دقائق يتحدث فيها دون انقطاع. .1

 قبل نهاية الفترو وانتهاء المسترشدي  م  ك مهمع يصفق المرشد ويطلب منهم عن يتوقفوا ع  الك م.  .5

 غي يصبح متكلماً. يبدل الأ وال عدوارهمع المتكلم يصبح مصغياعً والمص .6

بعد دقيقتين يوقف المتكلم ثانيةع م  المحتمل في هذه المرو عن يكون المسترشد مصغياً بانتباه عك ع لذا اسألهم  .2

 عن يعيدوا هخر ث ث جمل قالها شريكهم!

 مع نهاية التمري  نناقش المواضيع التالية داخل المجموعات:

 هل استطعت تذكر الجمل؟ .2

 عغاء؟ ما الذي منعك م  الإ  .1

 هل تذكور الجمل كان عك  سهوله في المرو الثانية؟ لماذا؟  .8

 ماذا فعلت لتساعد نفسك عد الإعغاء؟  .1

 ما الذي يساعدنا بشكل عام عد الإعغاء ؟ .5

بعد الانتهاء م  التمري  يقدم المرشد معلومات للمسترشدي ع ويوضح لهم بأن الإعغاء مهارو مهمة لاحترام 

فقد وردت في المادو الثانية م  ميثاق حقوق الطفلع والمادو التاسعة عشر م  الإع ن  وحماية حقوق الإنسان.

 العالمي لحقوق الإنسان. 
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 )ما الذي ننعنا م  الإعغاء؟( 2ورقة عمل للمجموعات 

 :إعغاء متقطع 

ع غالبا ما ضافي للتفكيريفكر الناس ع ع مما يتكلمونع هذا يعني عنه عندما تصغي لأحدع فإن لديك الكثير م  الوقت الإ 

نستعمل هذا الوقت للتفكير بالأكل عو بالذي فعلناه بالأمسع بدلاً م  التفكير بالذي يقوله الشخص الآخر! وهذا ما يسمى 

 بالإعغاء المتقطع.

 

 :إعغاء مجحف 

طرف" مت“ماي"ع في كل عنحاء العالمع هناك كلمات عو عبارات تسبب في توقف الناس ع  الإعغاء. إن كلمات مثل: "رعس

 "شيوعي"ع " إرهابي". عندما يسمع الناس هذه الكلماتع يتوقفون ع  الإعغاء ويبدعون بتخطي  دفاعهم عوهجومهم.

 

 :إعغاء بعقول مغلقة 

في بعض الأحيانع نقرر بسرعة عن ذلك الشخص )عو الموضوع( مملع خاطفيع عو غير مناسبع عو عننا نعلم ماذا سيقول حينها 

 عغاء.نتوقف ع  الإ 

 

 :إعغاء مشتت 

الضجةع الأضواءع درجة الحراروع وعشياء عخرت في الغرفةع عو ما تأكله عد الفطورع نكنه عن ننعنا م  الإعغاء لما يقوله 

 الآخرون. عد عي حالع بالتدريب نكننا عن نصغي حتى ضم  هذه الظروف. 
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 )ما الذي يساعدنا عد الإعغاء؟ (  1ورقة عمل للمجموعات 

   نصغي بأجسادنا كما نصغي بعقولنا...نح

 .واجه المتكلم 

 .استعمل الاتصال بالعيون 

 .)...اتخذ وضعاً جسمياً منفتحاً )لا تكتوف يديكع لا تدر ظهرك 

 .عمِلْ جسدك باتجاه المتكلم 

 .استرخ 

 

 ععكِ إلى ما يعقال...

 .ععكِ للهدف المركزيع وليس فق  للحقائق والتفصي ت 

 حافظ عد الاستيعاب. 

 .ًفكر مسبقا 

 .حلول وقيوم 

 .لا تقاطع 

 ععك إلى الكيفية التي يقال فيها الموضوع.

 

 .)الإشارات غير اللفظية )عد سبيل المثال: تعبيرات الوجهع وضع الجسم 

 .نبرو الصوت 
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 الإعغاء مهم لأنه:

 .يظهر للناس عنك تقيوم خبراتهم وما يقولونه 

 .يشجع الناس عد التكلم بإخ ص وحرية 

 عدك عد تعريف المجالات التي يوافقك عو لا يوافقك الناس عليها.يسا 

  .يساعدك عد التفكير في حل هذه الخ فات 

 

 مع نهاية الجلسة يقوم المرشد بتلخيص ما دار في الجلسة ويعين عدد م  الأعضاء للتلخيص مع بداية الجلسة القادمة

 ل التقييمع وبموعد الجلسة القادمة .  ويشكرهم عد الحضور والالتزامع ويذكرهم بتعبئة نموذ 
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مع بداية الجلسلاة يرحب المرشلاد بالحضلاور ويبدع بالطلب م  المسلاترشلادي  الث ثة المعينين بتلخيص الجلسلالاة السابقة  -

 تغذية الراجعة مع المسترشدي  .البدء بذلكع وبمساعدو المرشد ويجري المرشد ال

يقدم المرشلاد موضلاوع الجلسلاة وهو مهارو طرفي السلاؤال: وهو عحد مهارات الاتصلاال اللفظيةع وهي كثيرو وعساسية في  -

عملية التواعلالع وتعني مقدرو الفرد عد توجيه عسلائلة للآخري  سواء كانت هذه الأسئلة مغلقة عو مفتوحة ذات إجابة 

خص بالإجابةع ويسلاأل المشلااركين ) ماذا يعني السلالاؤال وهل يوجد عنواع للسلالاؤال ( ويستمع إلى محددو عو يسلاتطرد الشلا

 هرائهم ويناقشها معهم.

 دقيقة 09مدة الجلسة 
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ثم يطلب م  المشلالااركين  قراءو نص ويتم م  خ ل هذا النص وضلالاع عدو عسلالائلة عد هذا النص وبيان عنواع  الأسلالائلة  -

غلقة وهي الأسلالائلة التي تركز عد جواب محددع  ولا تعطي مسلالااحة المباشرو وغير المباشروع وتوضلالايح مفهوم الأسلالائلة الم

الأسئلة  للفرد الذي يحب عن يكتشلاف عفكاره ومشاعره.  ويقدم المرشد عمثلة عد عنواع الأسئلة المغلقة والمفتوحة وهي

رك م  خ ل تالتي تعطي مجالاً واسلالاعاً للفرد المجيب للتحدث وهنا يشلالاجع عد اكتشلالااف عفكاره ومشلالااعره وتتيح له 

الحرية ليجيب بطرق مختلفة. وتتضلالالام  هذه الأسلالالائلة كيف ع ولماذا ع وماذا . وتفيد هذه الأسلالالائلة عدو جوانب مثل 

الوضلاوفي والمباشرو وتجعل الموضلاوع بين الطرفين عك  تفصي ًع عما الجانب الآخر فهو عحياناً يكون طريقة قاسية في توجيه 

 لتجريح للطرف الآخر. يقوم المرشد بتقديم عمثلة عد النحو التاي:السؤال وفيها نوع م  التهديد عو ا

 عمثلة عد الأسئلة المغلقة 

 عي  ذهبت عول البارحة؟ -

 هل تشعر بأنك ناجح كعضو في الأ و التي تعيش فيها؟ -

 عمثلة عد الأسئلة المفتوحة 

 كيف تنظر الآن إلى مستقبلك؟ -

 ؟لماذا تواجه مشك ت في التواعل مع الآخري  -

لعب ادوار م  خ ل المجموعات وطرفي عسلائلة ونقاشات داخل المجموعات للتدرب عد مهارات طرفي الأسئلة عد 

 الاخري  والفوائد التي تتحقق م  ذلك .

المشلالااركين إلى ث ثة مجموعاتع ويطلب منهم بأن يتحدثوا لمدو خمس دقائق بحيث يسلالاأل كل عضلالاو  ميله داخل  

سلائلةع ويتم تبادل الأدوارع وتكتب هذه الأسئلة وتدون عد ورق كرتون م  قبل قائد المجموعة عدد متنوع م  الأ

 المجموعة بعد عن يتم اختياره م  قبلهمع ثم يتم عرضها عمام المجموعات ومناقشتها.

مع نهاية الجلسلاة يتم تلخيص ما جرت وتعيين ث ثة ععضاء لتقديم عرض ع  الجلسة خ ل الجلسة القادمة ويشرفي لهم 

 الواجب للمرو القادمة ويذكرهم بتعبئة نموذل التقييم وموعد الجلسة القادمة.

 الواجب الخاص بالمسترشدي 
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إعطاء نموذل يوضح عنواع الأسئلةع عد كل مسترشد عن يسجل عنواع الأسئلة حسب المواقف التي عاشها  

 المسترشد خ ل فترو عسبوع .

 ارو طرفي الأسئلة. تدريب كل المسترشدي  عد كيفية تطبيق مه 

 السؤال الثاني السؤال الأول نوع السؤال الموقف

 مباشر  

 

 

 

 مفتوفي

 

 

 مغلق

 

 

 غير مباشر
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لخص ميبدع المرشد بالترحيب بالمسترشدي  والسؤال عنهم وع  عحتهمع ويطلب م  المسترشدي  المعينين لتقديم موجز 

للجلسة السابقة ع وثم يتم مناقشة الواجب المعطى لهمع ويقدم التعزيز لهم م  خ ل شكرهم عد تعاونهم والتزامهم  

ويتحدث ع  عهمية موضوع الجلسةع وهي ع  مفهوم الذاتع ويوجه سؤال للمسترشدي  ) م  عنا (ع ويطلب م  بعضهم 

 التغذية الراجعة لهم . الإجابةع وم  ثم مناقشتها عمام المجموعةع وتقديم

 كشف الذات والتحدث عنها/ م  عنا 

معنى كشلاف الذات : وهي عية معلومات يقدمها الفرد ع  نفسهع ويتم نقلها إلى الآخري . ولا يقتصر كشف الذات عد 

السلالالالوك اللفظي فق ع ولك  قد نكشلالالاف ع  معلومات ع  عنفسلالالانا م  خ ل قنوات غير لفظية م  ح ل تصرلالالافاتنا 

 الناع وعفع

  

 دقيقة 09مدة الجلسة 
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 تمري  للمسترشدي  :

( إلى ععد درجة رضا ع  نفسك ورقم 5(حيث تشير رقم )  5-2بين يديك مجموعة م  العبارات ضع لنفسك درجة م ) 

 ( عقل درجة رضا ع  نفسك. 2) 

 الم حظات الدرجة العبارو الرقم

   لون بشرتك 2

   اسمك 1

   لون شعرك 8

   و التي تعمل معهاععضاء المجموعة الإرشادي  1

   هل تشعر بأن الفريق يوجه لك الانتقاد 5

   هل لديك انتقاد لهم  6

   تعاملك مع الآخري   2

   ردو فعلك تجاههم . 3

   تواعلك البصري معهم .. 8

لو لم تك  عنت م  كنت تتمنى عن تكون م  علأشخاص الذي  تعرفهم   21

 وما الذي يعجبك بهم .

  

 

لك يجمع المرشلالالاد عوراق التمري ع ويناقش خ ل الجلسلالالاة ويسلالالاتمع إلى م حظات الأعضلالالااءع ويقدم التغذية ثم بعد ذ

 الراجعة. 
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 طريقة تنفيذ النشاط :

 

يوضح المرشد عننا في مرحلة عو ظرف معينع نك  عن نشعر بعدم الرضا ع  عنفسناع وع  إنجا اتنا في الحياو إنو هذا الشعور 

ادي ومتوقعع وفي كثير م  الأحيان يعتبر عحياً عيضاً. إذا استمر هذا الشعور لوقت طويل وتكرر لمرات هو شعور طبيعيع ع

عدوع فقد يصبح جزءاً م  شخصية الإنسانع وقد يصبح هداماً جداعً ويصبح عامل يعيق تطور الإنسان وتقدمه. م  المهم 

 إيجابية ع  عنفسناع بغض النظر ع  كل الظروف المحيطة جداً لكل منا عن نعتني بصحتنا النفسيةع وعن نحافظ عد نظرو

بنا. م  خ ل هذا التمري  سنتعرف عد الع مات الدالة عد وجود مشكلة في احترام الذاتع والآليات المتبعة للتخلص 

 م  هذه المشكلة.

 

 ر بالتوافق النفسي ععععالع مات الدالة عد عدم رضا ع  النفس والذات والواجب التدرب عد التخلص منها للشعو 

 عفكار سلبية ع  الذات.-2

 لوم دائم للنفس.-1

 انتقاد دائم للآخري .-8

 لعب دور المظلوم دائماع والشعور بالشفقة عد الذات.-1

 الخوف المفرط م  عملية التغييرع عوعي تغيير نك  عن تكون طرفاً فيه.-5

 مقارنة نفسك دائما بالآخري .-6

 ية جداً )عاطفة مفرطة(ع عوردوو فعل خالية م  العاطفة.ردو الفعل العاطف-2

 الشعور المتكرر بالندم.-3

 عخذ الأمور )الانتقادات والم حظات غالباً( بطريقة شخصية دائماً.-8
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 عدم الرضا ع  المظهر الخارجي: طويل جداعً قصير جداعً  سمين جداعً  نحيف جداً.-21

 الاكتئاب الدائم.-22

 دث عنها/ م  عنا كشف الذات والتح

  :دروب نفسك لخ تشعر بالسعادو في لحظة ما 

 هناك ارتباط وثيق بين الذكريات الجميلة وبين الشعور اللحظي بالسعادو.  .2

 فكور في إنسان يبعث في نفسك السرورع معزوفة موسيقيةع رحلة ماع موقف ما... .1

 سك وعد تصرفاتكع قم بالاتي:اصرف تركيزك ع  نفسك: عندما تشعر عنك بدعت تركز كثيراً عد نف 

 ركز عد شيء ما تراه بشكل متكرر مث : عشياء جميلة م  حولك 

اصرف تركيزك ع  نفسك وحووله تجاه الآخري ع حاول عن تتعرف عك  عد الموجودي ع وعن تعشعِر  

الموجودي  بالراحةع وعن تتجاذب عطراف الحديث معهم فالمهم عن تعبقي نفسك مشغولاً ع  

 نفسك!

  :ت فرضياتك ع  نفسك  تحدو

 : قل لنفسك بأن حتى الأشخاص شديدي الثقة بأنفسهم نرون بأوقات عصيبة مثلي. 2مثال 

 : حتى لو عن ثقتي متضعضعة بعض الشيء الآنع فهذا لا يعني بأن الآخري  ي حظون هذا. 1مثال 

فاسترفيع كل إنسان يستطيع عن  : إذا كنت تقول لنفسك جملة مثل:) عنا لا ععلح لشيءع عنا فاشل(ع8مثال 

 يركب جملة كهذه! 

 .ارض واحترم نفسك بدون شروط 

 .اهتم بجسدكع روحك وعقلك لأنك جدير بالاهتمام 

 .وفق بين قناعتك وعفعالك 

  لا بد عنك تستطيع عن ) ركز عد نقطة واحدو مهمة وهي: ) عنني مهمع وعنه لا بد م  وجود خصال جيدو لديو

   غيركع لا بد عنك تبرع في مجال ما.تقوم بمهمة ما عفضل م
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 يقوم بفتح مجال النقاش: بعد عن يفرغ المرشد م  استعراض الآليات المتبعة للتغلب عد مشكلة عدم الرضا ع  النفس

 هل عحسست يوما بأنك غير راضٍ ع  نفسك وع  إنجا اتك؟ 

 هل ساعدتك الع مات السابقة في التعرف ع  حالة عدم الرضا ع  نفسك؟ 

 ل تعتقد بأن الآليات المقترحة مفيدو؟ كيف؟ه 

 

عن يكتب الآتي عد ورقةع سيقوم المسترشد بالاحتفاظ بهذه الورقة فم  شأنها عن تعطيه دفعة  يطلب المرشد م  المسترشدي 

 إلى الأمام:

 .خمس خصال عحبها في شخصيتي 

 .خمس ع مات فارقة تميزني ع  غيري 

 .خمس ععمال عبرع في القيام بها 

 س مرات في حياتي شعرت بأنني فخور بما فعلت.خم 

 

يقوم المرشلالاد بتلخيص ما ورد في الجلسلالاة ويعين ععضلالااء للتلخيص للمرو القادمةع  ويشلالاكر المسلالاترشلالادي  عد  -

تفاعلهم عثناء الجلسلالاةع وعد مدت تواعلالالهمع ويطلب منهم خ ل فترو اليومين القادمين عن يقوم كل عضلالاو في 

اخل المركز يجري معه حوار يتضلالالام  الكشلالالاف ع  المشلالالااعر والأفكارع ويذكرهم المجموعة بلقاء عضلالالاو عخر د

 بتعبئة نموذل تقييم نهاية الجلسة.
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يرحب المرشلاد بالمسترشدي  ويستفسر ع  عحوالهم ويطم  عليهمع وثم يطلب م  المسترشدي  تقديم تلخيص للجلسة 

 السابقةع وثم يناقش معهم الواجب المعطى لهمع ويقدم التغذية الراجعة لهم.

وهو التعبير ع  المشلالااعر وعكسلالاها.  ويسلالاألهم ع  المشلالااعر وكيف نعبر عنها  يقدم المرشلالاد للمسلالاترشلالادي  موضلالاوع الجلسلالاة -

لة ة هادفة وهادئة ومقبو ويناقش معهم إجاباتهم ويقدم لهم توضلايح للمشاعر" بأنها إظهار ما يشعر به الإنسان بطريق

اجتماعياع فكل فرد له الحق في عن يعبر ع  مشلالااعره سلالاواء كانت هذه المشلالااعر سلالالبية عو إيجابيةع إذ عن إظهارها يحقق 

(. إذ عن التعبير ع  مشاعرهم في هذه 1111الانسلاجام والتكيف بين ما يقوله الشلاخص وبين ما يشلاعر به الإنسان)بنات ع

 للوجه؛الجلسة ع  طريق رسومات 

 

 

 

 

 

 دقيقة 09مدة الجلسة 
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لأن الوجه هو الشيلالاء البار  للتعبير ع  الحالة التي نر الشلالاخص بهاع ويعطلب م  المسلالاترشلالادي  رسلالام علالاور تعبر ع   

المشلالالااعر) حزي ع يائسع خائفع مندهشع غضلالالابانع فرحان . .( ويجمع المرشلالالاد الرسلالالاوماتع ويقوم بتصلالالانيف هذه 

سطري  ع  حالة هذه الرسمةع ويوضح للمسترشدي  الرسلاوماتع ثم يطلب م  كل مسلاترشد عن يكتب بما لا يزيد ع  

عن هذه الحالات نر بها جميع الناسع ولك  يجب عن نحاول معرفة لماذا نشعر عحياناً بتلك المشاعر المختلفةع ويقدم لهم 

 المرشد التغذية الراجعة ال  مة لذلك .

عليها تعابير وجهيهع ويطلب م   يقوم المرشلالالاد بتمري  مع المسلالالاترشلالالادي  بحيلاث يعرض عليهم  بطاقات مرسلالالاوم -

المسترشدي  وضع كلمة عمام كل عوره بحيث تعبرو ع  حالة الصوروع ويفتح المجال لمناقشة المشاعر الإيجابية ثم السلبية 

 ويجعل كل مسترشد يتحدث ع  خبرته الذاتية المرتبطة بكل تعبير.

 يقوم المرشد بتمري  هنا وهو)  لعبة الانتخابات ( -

 لتمري   :عهداف ا 

  .حرية التعبير ع  المشاعر 

 .ممارسة الصدق في الحديث 

 .مواجه الآخري  بإيجابية والتعامل مع الواقع الفعلي 

 عد المشارك في اللعبة عن يتحدث ع  نفسه في عورو دعاية انتخابية: 

 عحس  ما فيه م  عفات. -

 المهارات والقدرات التي يتميز بها. -

 عيوبه الشخصية وسلوكاته.  -

 فا  بمنصب رئيسع ماذا ممك  عن يضيف عك  حتى يبقى عفضل. لو -
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 عهداف التمري 

 تقبل الأطفال لذواتهم الجسميةع واكتساب الطفل اتجاه سليم نحو جسمه ومظهره. -2

 معرفة الطفل الحالية ع  ذاته. -1

 تنمية مفهوم ذات إيجابي. -8

 عةع ويجيب ع  الأسئلة الموجهة إليه.يقف المسترشد عمام المرهو وهي م  حجم كبير ويكون ظهره للمجمو 

 انظر إلى المرهوع وقل ما الشيء الحس  الذي تحبه في نفسك الآن. -2

 لو عن المرهو تحدثت ماذا تتوقع عن تقول عنك. -1

 ماذا تطلب م  المرهوع وتريد عن يتحقق الآن عثناء نظرك إلى المرهو. -8

 اذا ستقول له. إذا كنت تريد عن تسأل الشخص الذي عمامك في المرهو الآن م -1

 عنت ماذا تريد عن يرد عليك. -5

 إذا كانت المرهو التي عمامك عادقة ماذا ستقول لك.  -6

 إذا تمنيت عن ترت شخص هخر في المرهو الآن ؟ لماذا ؟ -2

 هل تستطيع عن تصف الشخص الماثل عمامك في المرهو الآن.  -3

 يقوم المرشد بتصحيح بعض المفاهيم الخاطئة  والتي لم تك  واضحة.

يقوم المرشلالالاد بتلخيص ما جرت في الجلسلالالاة ويعين ععضلالالااء للتلخيص للمرو القادمةع ويذكرهم بموعد الجلسلالالاة القادمة  -

 ويشكر الجميع عد التفاعل عثناء الجلسة .

 الواجب: عن يرسم الأعضاء عنفسهم ويعبرون بالكتابة ع  عنفسهم عيضا.
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م ع  عحوالهم ويطم  عليهمع ثم يناقش معهم وجهات نظرهم حول الصعوبات يرحب المرشلاد بالمسلاترشلادي  ويسلاأله 

 التي واجهتهم ع ويلخص الأعضاء المعينين مع المرشد الجلسة السابقة في بداية هذه الجلسةع ويناقش معهم الواجب.

 .  جهة الآخرييوضلاح المرشلاد للمسلاترشدي  عنوان الجلسةع وهي الحقوق الشخصية ومهارات حل المشك ت وكيفية موا

 يستمع المرشد لوجهات نظر المسترشدي ع ويقوم بإعطاء تغذية راجعة لوجهات النظر هذه. 

 يراجع المرشد مع المسترشدي  نموذل الحقوق الإنسانية لططفال.
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و  م ءمة العيشع المسك ع الغذاءع الحق في العيشع وتلبية الاحتياجات الأساسية )مثل معايير :الحق في الحياو -

  المعالجة طبية(.

التعليمع المتعةع الحق في اللعب   الحق في التطور: الحقوق المعطاو لططفال م  تحقيق قدراتهم الكاملة )مثل -

  المعلوماتع حرية التفكيرع التعبير عمل يجول في الضميرع الدي (. النشاطات الاجتماعيةع التوعل إلى

مجتمعاتهم )التعبير ع  هرائهم المشاركة  الفرعة بلعب دور فعال في الحق في المشاركة: إعطاء الأطفال واليافعين -

 (. ASSOCIATIONSمصيرهمع المشاركة في جمعيات في اتخاذ القرارات التي تؤثر في

الأذتع الاستغ لع الإهمال   الحق بالحماية: الحقوق ال  مة م  عجل حماية الأطفال واليافعين م  كافة عشكال -

في النزاعات المسلحةع استغ ل الأطفال للعمل  ططفال ال جئينع حماية م  انخراطهم)مثل حماية خاعة ل

  المخدرات(. الاستغ ل الجنسيع التعذيبع

 

 الهدف م  التمري  :

 .عن يستنتج المسترشد عن العنف ليس ح ً للنزاع 

 .عن يتعرف المسترشد الطرق السلمية لحل النزاع 

 عن يتعرف المسترشد معنى التسامح. 

 

 القصة العفو عند المقدروعععع

ولد مشاغب اسمه سامح يدمر ويكسر كل شيء عمامه دون اكتراث. وفي يوم م  الأيام كان عيد مولد عخته سمافيع فتلقت 

 الكثير م  الهدايا الثمينة م  عديقاتها في الصف.
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ثت الأم م  تصرف عخيهاع وكذلك الأمع فتحدفي اليوم التاي للعيدع قام سامح بكسر عحد هدايا عختهع فتضايقت سمافي كثيراً 

 إلى سامحع وعوضحت له كم كان تصرفه خاطئاعً وعليه الاعتذار لأخته.

 اعتذر سامح م  عختهع وقال لها انه ل  يتصرف مثل هذا التصرف مرو عخرت.

ار منهاع قائ ً:  قام بالاعتذ لك  ع وفي اليوم التايع قام سامح بكسر لعبة عخرت م  لعب عختهع فتضايقت سمافي كثيراً ع لكنه

 عنه لم يقصد كسر اللعبة!!!!. 

في اليوم الثالث كسر سامح لعبة عخرت عيضاعً وهذه المرو عيضاً قام بالاعتذار لأخته عيضاعً إلا عنها كانت متضايقة كثيراً م  

 تصرفاتهع فقامت بكسر دراجته التي يحبها كثيراعً فتشاجرا وارتفعت الأعوات...

لام عيافي عولادهاع فانزعجت كثيراعً وقامت بمعاقبة سامح وسمافي وحرمتهم م  المشاركة في الرحلة المدرسية إلى سمعت ا

 البحر الميت في الأسبوع القادم.

بعد الانتهاء م   د القصة يقسم المرشد المسترشدي  إلى ث ث مجموعاتع ويطلب م  كل مجموعة الإجابة ع  الأسئلة 

 معهم:التاليةع ويناقشها 

 .ما رعيك في تصرف سامح ؟ ولماذا؟ وما هي رعي المجموعة 

 .هل كان تصرف سمافي عحيحا؟ ولماذا وما هي رعي المجموعة 

 .هل كان تصرف الام عحيحا؟ ولماذا؟  وما هي رعي المجموعة 

موعات يطلب المرشد م  كل مجموعة انتداب عحد المسترشدي  لتقديم عرض عمل المجموعة عد السؤال عمام المج 

 الأخرت .

 لعب عدوارععع 

يطلب المرشد م  ث ثة م  المسترشدي  التطوع لتمثيل دور سمافيع سامح ع الأم ع ليوضح كل منهم ردو الفعل المناسبة عو 

 الصحيحة والتي يراها المسترشد مناسبة ) التصرف الصحيح في نظره(.
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لمسترشدي  مؤكداً عد الطرق السليمة لحل النزاعاتع وهي يقوم المرشد بتلخيص ما دار م  نقاش مع امع نهاية التمري  

التفاهم وتوضيح وجهات النظرع والاستماع إلى الآخري ع وغير ذلك م  الطرق السلمية التي تجنبنا استخدام العنفع ويرفع 

امحة اول جاهداً مسالمرشد مع المسترشدي  شعاراً لهذا الأسبوع " العفو عند المقدرو " ويعني ذلك عن عد الإنسان عن يح

 عخيه الإنسان في المواقف التي يكون فيها قادراً عد مسامحته.

وعخيرا يشكر المرشد المسترشدي  عد تعاونهم خ ل الجلسةع ويعين عشخاص لتقديم عرض ملخص للجلسة في المرو القادمةع 

 ويؤكد عد موعد الجلسة القادمةع ويطلب منهم إجراء التقييم اليومي للجلسة.
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يرحب المرشد في بداية الجلسة بالمسترشدي ع ويشكرهم عد التزامهم بالحضورع ثم يسأل المرشد ع  الصعوبات التي 

 واجهتهم في تطبيق البرنامجع وع  مدت تقدمهم واستفادتهم منه.

دث  فع وهو قدرو الفرد عد فهم المتحيبدع المرشد بتوضيح موضوع الجلسة والهدف منها ويقوم بتعريف مفهوم التعاط

م  حيث عفكاره ع ومشلااعره ع واكتشلااف الفهم م  خ ل الإعلاغاء وإظهار هذا الفهم م  خ ل الاسلاتجابة ع باللغة التي 

 (( Cormier & Cormier,1998يفهمها المتحدث.

تابة ع الأوراق والأق م عليهم كويقوم المرشد بتو يع المشاركين إلى مجموعات عملع ويطلب م  المسترشدي  بعد تو ي

 مفاهيمهم المختلفة للتعاطفع ويناقشهمع ويقدم التغذية الراجعة لهم .
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  مجموعات. ث ث إلى المسترشدي  المرشد يو ع

 مختلفة(. عور المجموعات)تحوي عد عمل عوراق المرشد يو ع  

 ية:التال الأسئلة إجابات ق ب ورق عد تكتب عن مجموعة كل م  يطلب 

 ؟ الألم( عو الفرفي عو الحزن ) الوجه هذا لك نثل ماذا .2

  وجهه عد التعابير هذه مثل يحمل عن إلى بالإنسان تؤدي التي الأسباب هي ما .1

 

 م  شخص انتداب العمل مجموعات م  المرشد يطلب للمجموعات الكافي الوقت وإعطاء التمري ع م  الانتهاء بعد

  بالكامل. المجموعات مع المناقشة وتتم موعةعالمج عمل ملخص لتقديم المجموعة

 الجلسة؟ خ ل طرحت التي الأفكار عد للتأكيد معهم ويناقشها التاليةع الأسئلة المسترشدي  المرشد يسأل 

 اهتمام؟ عد فيها يحصل ولم ععبة لتجربة تعرض منكم م  .2

 اهتمام؟ عد فيها وحصل لتجربة تعرض منكم م  .1

 الاهتمام؟ لعدم عو الاهتمام لهذا المصاحبة المشاعر هي ما .8

 الاهتمام؟ عد تحصلوا لم عنكم شعوركم م  عفضل هو ويساعدكمع معكم يقف ما عحداً  بأن الشعور هل .1

 ؟؟؟ ولماذا الإنسانع حياو في هام عمر المساعدو تقديم باعتقادكم هل .5

 عن ناعلي الآخري  يعاملنا عن نحب كما الشهير: العربي بالمثل مستعيناً  وللآخري ع لنا المساعدو هذه عهمية ما .6

   نعاملهم؟

 ملخص ديملتق التطوع المسترشدي  م  ويطلب المسترشدي ع مع انجا ه تم ما بتلخيص المرشد يقوم الجلسة نهاية ومع

مرو ويشرفي لهم الواجب لل للجلسةع تقييم تقديم منهم ويطلب القادمةع الجلسة موعد عد ويؤكد القادمةع الجلسة خ ل

 ادمة المتضم  تسجيل موقف مر به قبل وبعد عخذ مهارو التعاطف مع الآخري . الق
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يرحب المرشلاد في بداية الجلسة بالمسترشدي ع ويشكرهم عد التزامهم بالحضورع ثم يناقش الواجب السابقع ويسال ع  

ع ويقوم بتوضيح عهمية إعادو الصياغة ويعرفهم عحوالهم وعحتهمع ويبدع المرشد بتوضيح موضوع الجلسةع والهدف منها

بهاع حيث تعتبر هذه المهارو متممة لمهارو الاستماع الفعالع وتعني إعادو ترتيب حديث المتحدث م  عجل  يادو إيضافي 

  المعنىع وهذه المهارو تسلااعد المتحدث عو المرسلال عد الاسلاترسال في حديثهع إضافة إلى اكتشاف ذاته بشكل عفضل وعك 

 تم فهم حديثة.  مع إعطاء إشارو إلى عن المتحدث قد

يطلب المرشد م  عحد المسترشدي  الحديث ع  موضوع ما يختاره هو وعحد  م ؤه عمام الآخري ع وبعد انتهاء الحديث 

 ليطلب م  عضلاو هخر عن يعيد ما تم الحوار عنه في الحديث السلاابقع عما الأعضاء الآخري  يقوم كل واحد منهم بتسجي

م حظاتهمع ويناقش المرشلالاد مع المسلالاترشلالادي  محاور الحديثع وعهمية إعادو الصلالاياغةع والاسلالاتماع للوعلالاول للمعنىع 

 ويدور حوار بعد ذلك بين المرشد والمسترشدي  حول عهمية الاستماع والصياغة ويقدم لهم التغذية الراجعة.

اء عد المشاركة الفاعلةع ويشرفي لهم المهمة المطلوب عخيراً يلخص المرشلاد الجلسلاةع ويقدم عهم محاورهاع ويشلاكر الأعض

انجا ها خ ل اليومين القادمينع وهي تسلاجيل حوار بين كل مسترشد وعحد ععدقائهع بحيث يتم توضيح مدت الإفادو م  

ة سلالاتطبيق مهارو إعادو الصلالاياغة والاسلالاتماعع ويطلب المرشلالاد م  المشلالااركين تعبئة نموذل التقييمع ويذكرهم بموعد الجل

  القادمة.
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يرحب المرشلاد بالمسلاترشدي ع ويطم  عد عحوالهمع ويشكرهم عد الاستمرار في حضور الجلساتع ويشرفي لهم موضوع 

 الجلسةع ويوضح لهم عهمية التفسير والتوضيح في عملية الاتصالع ويبدع معهم بلعبة الوشوشة والتليفون.
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دي  لعب لعبة الوشوشة والتليفونع يطلب المرشد م  المسترشدي  الجلوس عد شكل دائرو  يطلب المرشلاد م  المسترش 

ويشرلافي لهم اللعبةع حيث سلايقوم المرشلاد بوشوشة عحدهم كلمة عو عبارو معينة سيوعلها لآخر كسلك التليفون إلى عن 

رشلالاد مع المسلالاترشلالادي  مضلالامون ما تم نصلالال إلى هخر مشلالااركع ثم نقارن بين الكلمة الأولى والكلمة الأخيروع ثم يناقش الم

خ ل اللعبة وكيف تحولت الكلمة التي تم تمريرها إلى عشياء عخرت وربطها بعملية وعهمية وضوفي الاتصالع يقوم المرشد 

بتوضلايح مفهوم التفسلاير والتوضلايحع ويشلاير المرشلاد إلى عن التوضلايح يشلاجع المسلاترشد عد التفصيل في ك مهع ويشرفي 

 ية التوضيح والتفسير التالية:المرشد قواعد عمل

 .عليك عن تكون دقيقا في توقيت التفسيرع ويفضل اللجوء إلى التفسير في مراحل متقدمه م  الحديث 

  .تأكد م  عن تفسيرك قائم عد عساس م  رسالة المسترشدع وليس عد تحيزاتك عو قيمك 

 عو  ثل م  الممك ع عو يبدو يعضرورو الانتباه إلى علاياغة التفسيرع ويستحس  عن نستخدم عبارات م

 (1116لدي تساؤلات تقريبيةع وليست قاطعة عي ليست حاسمه.)بكار ع

  عخيرا يقوم المرشلالاد بتلخيص الجلسلالاة ويشرلالافي لهم الواجب للمرو القادمةع ويشلالاكرهم عد التزامهم

 ويذكرهم بموعد الجلسة القادمة وتعبئة نموذل التقييم اليومي للجلسات.

 الواجب 

 ارو التوضيح والتفسير تطبيق مه

 الاسم :.........................................  

 علأعضاء المشاركين عرجو م  كل عضو ذكر موقف مر به وقام بتفسيره 

 التوضيح والتفسير لموقفا
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واجب المرشد مع المسترشدي  اليرحب المرشد بالمسترشدي  ويطم  عد عحوالهم ويشكرهم عد الحضورع ثم  يناقش  -

البيتي والجلسلالالاة السلالالاابقة ويتلقى الم حظات والاسلالالاتفسلالالاارات حول الواجب والصلالالاعوبات التي واجهوهاع ثم يوضلالالاح 

للمسلاترشدي  عنوان الجلسة الحالية وهدفهاع والتلخيص طريقة عرض نقاط الموضوع كاملة باختصارع ليساعد الفرد عد 

 ( .1111التفكير فيما تعلم ) مياس ع
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يقوم المرشلاد بتأدية مهارو التلخيص م  خ ل نصوص مختاروع ثم يطلب م  المسترشدي  تلخيص عهم ما ورد فيها م   -

 خ ل عمل المجموعاتع وبعد ذلك يناقش المرشد عمل المجموعاتع ويقدم التغذية الراجعة.

ة لمشاركينع ويشرفي لهم الواجب للمرو القادمومع نهاية الجلسة يقوم المرشد بتلخيص ما تم شرحه ويجيب عد عسئلة ا -

وهو: عد كل عضلالاو اختيار موقف حدث معه سلالاابقاعً وتلخيصلالاه بطريقة تسلالاتخرل منه الأفكار والمشلالااعر الموجودو فيه 

 ويطلب المرشد م  المسترشدي  تعبئة نموذل التقييم ويذكرهم بموعد الجلسة القادمة.
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رشد بالمسترشدي  ويشكرهم عد حضور الجلسةع ويسأل ع  عحوالهم يطم  عليهمع ويناقش معهم الجلسة يرحب الم-

السابقة والواجب ويقدم التغذية الراجعة لهمع ويبدع بتعريف المسترشدي  عد موضوع الجلسة الحالية وهي التغذية 

 وم م  قبل.الراجعة ويستمع إلى إجابات واستفسارات المسترشدي  حول هذا المفه

يسلالاتمع المرشلالاد لآراء المسلالاترشلالادي  حول ذلكع وتصلالاحيح المفهوم الخاطفي لديهمع ويعرفهم بالمفهوم الصلالاحيح للتغذية -

الراجعة حيث تعني ردود عفعال الآخري  عليكع وانعكاس اسلالالاتجاباتهمع ويوضلالالاح لهم عهمية هذه المهاروع حيث تعطي 

هي إحدت المهارات الهامةع والتي تدل عد إنهاء الغرض عو الوقت المخصص الفرعلاة للتغيير والتعديل. عما مهارو الإنهاء ف

 ( .1111للتواعل في موضوع عو موقف محدد.)مياس ع

 ويوضح المرشد لطعضاء عن التغذية الراجعة تتكون م  عدو عجزاء وهي:

 وعف السلوك نفسه وتحديده بدقة. -

 عدم الحكم عد السلوك كله عح عو خطأ. -

 نحو الآخري  الذي  قاموا بالسلوكات.توضيح المشاعر  -
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 )يقدم المرشد بطاقة تعريفية / مفهوم التغذية الراجعة( -

 

هدف م  يقسلالام المرشلالاد المجموعة إلى ) ث ثة مجموعات( بحيث تضلالام كل مجموعة خمسلالاة عفرادع ويشرلالافي المرشلالاد ال-

التمري ع ويطللاب م  المجموعلاات البدء بالتحدث ع  موضلالالاوع ما يتم تحديده م  قبل المجموعة لمدو خمس دقائقع 

ويطللاب م  كل مجموعة تقديم تغذية راجعة لما تداولته المجموعة مع بيان الآثار التي ترتب  عد القيام بهذه التغذية 

المشلالااعرع السلالالوك الذاتي وسلالالوك الأفرادع ثم يسلالاتمع المرشلالاد إلى  الراجعة مع مراعاو النقاط السلالاابقةع م  حيث وعلالاف

المجموعاتع ثم يقوم بتقديم تغذية راجعة لهمع ويوضلاح بعض النقاط الغامضلاةع ويطلب المرشد م  المسترشدي  كتابة 

 كلمة عو جملة واحدو استفادها م  هذا النشاط عد اللوفي.

مل معينة لتعبر ع  استفادو المسترشدي ع ويكتبيقوم المرشد بتلخيص الكلمات والجمل التي كتب  تها المجموعات في جع

 عيضاً عد اللوفي:

مهارو التغذية الراجعة : هي الاسلالاتجابة التي تصلالادر م  متلقي الرسلالاالة إلى المرسلالالع وتكون إما لفظية بالك مع عوغير لفظية 

(ع وفيها يتم تقديم المعلومات م   2883اليدي  ) عبو ععلالابععبالإشلالاارات وتعبيرات الوجه وتلميحات العيون وحركات الرعس و 

المتحدث والسلالاامع حول الأقوال التي تتم عثناء عملية تواعلالالية محددو ع وهي شلالاكل م  ردود الأفعالع والتقييم الفكري لما 

 (.Corey,2000يدور م  تواعل       ) 

الصياغة للمساعدو عد الاسترسالع وتخبر المتحدث بأنه فهم  وتهدف التغذية الراجعة إلى: استيضافي حول عمور معينهع إعادو

 (.1111) بناتع 

 تتم م  خ ل السؤالع التلخيصع وإظهار التعاطفع الاهتمام والمتابعةع ويكون إما لفظي عو غير لفظي. 
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 نكنني توجيه الم حظات بطريقة بناءو تشجع الآخري  عد المبادرو والتغيير.

 .تقبل النقد يساعدني عد تطوير ذاتي وإنجا اتي العملية في المستقبل 

 

ع ويسلاتعرض جميع الأهداف الخاعة بها وإمكانية تطبيقهاع ويذكرهم بموعد يقوم المرشلاد بتلخيص ما جرت في الجلسلاة -

 الجلسة القادمةع ويذكرهم بتعبئة نموذل التقييم.
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يرحب المرشد بالمسترشدي  ويشكرهم عد الحضورع والالتزام بالزمان والمكانع ويبدع مع الأعضاء المعينين   

سابقةع ويطلب منهم طرفي الأسئلة التي يرغبون بهاع ويقوم المرشد بالتعاون مع مجموعات العمل بتلخيص الجلسة ال

بتقديم تلخيص لكافة جلسات البرنامجع ويقدم مجموعة م  المسترشدي  تطبيق للمهارات التي تعلموها م  خ ل 

دم لهم اء تطبيق الجلسات السابقة ويقالبرنامج الإرشاديع ويناقش المرشد مع المسترشدي  الصعوبات التي واجهتهم عثن

التغذية الراجعةع يناقش المرشد مع المسترشدي  تقييمهم وهراءهم ع  البرنامج الإرشادي  ومدت تحقق توقعاتهم 

 الإيجابية. 

في نهاية البرنامج الإرشادي  يقوم المرشد بتطبيق الاختبارات البعدية في هذه الجلسةع مع العلم عنه تم تطبيق  -

بارات القبلية قبل الجلسلالاة الأولىع ويشلالاكرهم عخيراً عد تعاونهم والتزامهم ويقدم لهم الهدايا التذكارية الاخت

 تقديراً م  المرشد لدورهم الفعال في إنجافي البرنامج.
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 ( 22ملحق رقم ) -
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 ( 21ملحق رقم )
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 ( 28ملحق رقم )
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 ( 21ملحق رقم )
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 (25ملحق رقم )
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 (26ملحق رقم )


